Referen¢nd ponuka spoloénosti Dialoga Servicios Interactivos S.A. na prepojenie verejnych teleféonnych sieti

ZMLUVA O PREPOJENI

TUTO ZMLUVU O PREPOJENI (dalej len "Zmluva") uzatvorili podla § 27 zakona ¢. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi sebou zmluvné strany:

Spoloénost: Dialoga Servicios Interactios, S.A. so sidlom
plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao (Spanielsko)
1CO: A95469433

IC DPH: ESA95469433

Zapisana v Obchodnom registri provincie Bizkaia (Spain), 1. Registracia strany BI-49300,
Folio 121 zvazok 4836 v sekcii VSeobecné o spolo¢nostiach

Bankové spojenie: IBAN: ES97 2100 8628 3902 0008 3435, BIC: CAIXESBBXXX
zastUpeni: Jorge Santiago Fernandez Murillo, Vykonny riaditel

(dalej "spolo¢nost Dialoga)
Spoloénost': ICP so sidlom

1CO.

1C DPH.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu ,Oddiel:
, vlozka ¢.:

Bankové spojenie:

¢islo uctu

V zastupeni:

(dalej "spolo¢nost ICP" alebo "ICP")

Preambula

VZHLADOM NA TO, ze spolo¢nost Dialoga je podnikom poskytujicim verejni elektronickd
komunikacnu siet a poskytovatelom verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom tejto siete v
rozsahu licencii, individudlnych povoleni a véeobecnych povoleni vydanych Uradom pre
reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb;

VZHLADOM NA TO, ze spolo¢nost ICP je podnikom poskytujicim verejn( elektronickd
komunikaén siet a poskytovatelom verejnej teleféonnej sluzby prostrednictvom tejto siete v
rozsahu licencii, individudlnych povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb;
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VZHLADOM NA TO, Ze obe zmluvné strany maji zaujem a povinnost na zaklade tejto Zmluvy
navzajom prepojit nimi prevadzkované verejné elektronické komunikacné siete v stlade s §
27 zak. €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach;

DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY TAKTO:

CLANOK 1. DEFINICIE

Nasledujluce pojmy maju pri pouziti v tejto Zmluve tento vyznam:

1.1 LZmluva"” znamena tato zmluvu a Prilohy I., II., III. a IV., ktoré tvoria jej
neoddelitelnt sucast.

1.2 ,Volanie” znamena elektronické komunikacné spojenie zostavené
prostrednictvom verejnej telefonnej sluzby, ktoré umozfiuje obojsmernu
komunikaciu v realnom case.

1.3 ,Vnutrostatne volanie" znamena volanie medzi systémom Dialoga a
systémom ICP, pri ktorom volajlca strana nepouzije medzinarodné rozliSovacie Cislo
na dosiahnutie volanej strany alebo pouZije medzinarodné rozliSovacie Ccislo
Slovenskej republiky na dosiahnutie volanej strany.

1.4 ,Medzinarodné volanie" znamena volanie, v ktorom volajdca strana pouZzije
medzinarodné rozliSovacie Cislo inej krajiny ako Slovenskej republiky na dosiahnutie
volanej strany.

1.5 ~Sprava" znamena (a) hlas, hudbu, data a ostatné zvuky a informacie; a (b)
signadly prenasané medzi sietou Dialoga a sietou ICP, ktoré sa pouzivaju na vymenu
informacii, aktivaciu alebo ovladanie zariadenia alebo pristroja. Volanie sa povazuje
za jednu z foriem spravy.

1.6 ~Komunikacné sluzby” znamenaju verejné elektronické komunikacné sluzby
ako su verejna telefénna sluzba a verejna elektronicka komunikacna sluzba prenosu
dat, ktoré st zmluvné strany opravnené poskytovat svojim uzivatefom.

1.7 Siet Dialoga" znamen pevna verejna elektronickd komunikaéna siet zriadena
a prevadzkovand spolo¢nostou Dialoga v zmysle vSeobecnych povoleni Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

1.8 ,SietICP" znamend pevna verejna elektronickd komunikacna siet zriadena a
prevadzkovana spolo¢nostou ICP v zmysle vSeobecnych povoleni Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,

1.9 ,Systém” znamena siet Dialoga alebo siet ICP podla kontextu, a ,systémy"
znamenaju spolo¢ne siet Dialoga a siet ICP,

1.10 ,PBX" znamena digitalnu Ustredriu , ktor( prevadzkuje spolo¢nost Dialoga a
ICP,
1.11 ,Prepojenie” znamena fyzické a logické prepojenie siete Dialoga a siete ICP

podla Specifikacie uvedenej v tejto Zmluve, alebo fyzické a logické prepojenie
lubovolného systému s inou elektronickou komunikac¢nou sietou.,
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1.12 »~Bod prepojenia"” znamena bod (Point of Interconnection - PoI), v ktorom su
systémy oboch zmluvnych stran vzajomne fyzicky a logicky prepojené, a cez ktory
mo&zu byt spravy prenasané z jedného systému do druhého. Kazdy bod prepojenia je
bodom rozhrania medzi systémami.

1.13 ~Spojovaci okruh" znamena telekomunikacny okruh o kapacite 2 048 kbit/s,
ak sa zmluvné strany nedohodli inak, zriadeny a sltziaci na ucely prepojenia.

1.14 ,Prenajaty okruh” znamena telekomunikacny okruh poskytnuty zmluvnej
strane tretou stranou na zaklade zmluvy o prendjme okruhov alebo inej podobnej
zmluvy.

1.15 ,Ucastnik" je uZivatel' elektronickych komunikaénych sluZieb niektorej zo
zmluvnych stran, ktory na zaklade zmluvy o pripojeni uzavretej s niektorou zo
zmluvnych stran vyuziva siet Dialoga alebo siet ICP.

1.16 ,Treti poskytovatel” je iny opravneny poskytovatel verejnej elektronickej
komunikacnej siete v Slovenskej republike alebo zahranici.

1.17 ,Volanie zo zahrani¢ia” znamena volanie, ktoré v signalizacii ma uvedeny Co i
len jeden Udaj, ktory charakterizuje toto volanie ako volanie vzniknuté v zahranici a
takyto Udaj nie je ndrodnym &islom (t.j. &islo nie je uvedené v Cislovacom plane
vydanom Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb) a
tiez také volanie, ktoré v signalizacii neobsahuje Udaj o charaktere volania.

CLANOK 2. PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY PREPOJENIA.

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je vzajomné prepojenie siete Dialoga
prevadzkovanou spolo¢nostou Dialoga so sietou ICP prevadzkovanou spolo¢nostou
ICP za ucCelom poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
uzivatelom oboch zmluvnych stran, pri dodrzani prislusnych ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti elektronickych komunikacii, najma zakona o
elektronickych komunikaciach a prislusnych technickych noriem, ako aj vSeobecnych
a individualnych povoleni a licencii pridelenych obom zmluvnym stranam, ktoré ich
opraviuju na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb. Zmluvné strany
si budu poskytovat vzajomné prepojenie, tak, aby uzivatelia jednej zmluvnej strany
mali pristup k verejnym elektronickym komunikacnym sluzbam druhej zmluvnej
strany.

2.2 Prepojenie oboch systémov sa zriaduje v bodoch prepojenia uvedenych v
Prilohe I. tejto Zmluvy. Pri zriadovani tychto bodov prepojenia budd uprednostnené
tie miesta v ramci oboch systémov, ktoré sU podla primeraného posudenia
zmluvnych stran, z technického, prevadzkového a ekonomického hladiska
najvhodnejsie. Rozsah povinnosti oboch zmluvnych stran pri zriadovani a instalacii
zariadeni ako aj spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch systémov v
jednotlivych bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe I. Zmluvy.

2.3 Prepojenie medzi siefou Dialoga a sietou ICP musi zodpovedat technickym
normam a Specifikaciam stanovenym v Prilohe I. Kazda zmluvna strana zaisti kvalitu
prepojenia uvedenu v Prilohe I. a to podla hodn6t nameranych na prislusnej strane
bodu prepojenia kazdej zmluvnej strany.
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2.4 Po prijati spravy vo svojom systéme kazda zmluvna strana vynalozi
primerané Usilie na odovzdanie spravy do systému druhej zmluvnej strany, pripadne
do systému tretieho poskytovatel'a.

2.5 Zmluvné strany sa zavazuju smerovat vsetky spravy prend$ané medzi
svojimi systémami cez body prepojenia uvedené v Prilohe I. tejto Zmluvy.
Dojednanim podla predchadzajlcej vety nie je dotknuté opravnenie kazdej zmluvnej
strany ukoncéovat spravy v systéme druhej zmluvnej strany prostrednictvom tretieho
poskytovatela.

2.6 Zmluvné strany sa zavéazuju, Ze po predlozeni opodstatneného oznamenia
jednou zo zmluvnych stran o tom, Ze objemy volani medzi systémami zmluvnych
stran pravdepodobne presiahnu hodnoty kapacity uvedené v Prilohe I.,zacnu
rokovania v dobrej viere o zriadeni dodatoCnej kapacity a/alebo zriadeni
dodato¢nych bodov prepojenia. Pri zriadovani takejto dodatocnej kapacity bodu
prepojenia a pri zriadovani takychto dalSich bodov prepojenia budd uprednostnené
tie miesta v systémoch oboch zmluvnych stran, ktoré su, podla primeraného
posUdenia zmluvnych stran, z technického a prevadzkového a ekonomického
hladiska najvhodnejsie. V pripade potreby nového (dodato¢ného) bodu prepojenia
sa k jeho zriadeniu pristupi po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

2.7 Kazda zmluvna strana bude dodrziavat prevadzkové, Gdrzbové a iné postupy
stanovené v Prilohe 1. V pripade prerusenia prepojenia vynaloZi zmluvna strana, v
ktorej systéme k tomuto preruSeniu doSlo, primerané a ocCakavatelné usilie na
zaistenie obnovenia prepojenia a dodrziavania poziadaviek na jeho kvalitu uvedenu
v Prilohe I. tejto Zmluvy.

2.8 Zmluvné strany vynalozia maximalne Usilie na zaistenie toho, Ze k sieti
Dialoga a sieti ICP budd pripojené iba koncové telekomunika¢né zariadenia
uZivatelov vyhovujlce prislusnym technickym normam schvélenym Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Zmluvné strany vedome
nepripoja k svojim systémom Zziadne nevyhovujice telekomunika¢né zariadenie a
ani jeho pripojenie neumoznia.

2.9 Zmluvné strany sU povinné si  navzdjom umoznit umiestnenie
telekomunikacnych zariadeni alebo okruhov nevyhnutnych na zriadenie a prevadzku
prepojenia podla tejto Zmluvy, v svojich nehnutelhostiach alebo prevadzkach a na
svojich nosiCoch antén pripadne inych konstrukciach, ak tomu nebrani technicka
prekazka, alebo pravo tretej strany nezluCitelné s uvedenym umiestnenim
telekomunikac¢nych zariadeni alebo okruhov. V pripade, ak je telekomunikacné
zariadenie alebo okruh jednej zmluvnej strany slUZiaci na Gcely prepojenia
umiestneny v priestoroch druhej zmluvnej strany je tato povinna umoznit vstup
opravnenym osobam prvej zmluvnej strany do tychto priestorov za uUcelom
instalacie, udrzby a vykonavania oprav tychto prepojovacich zariadeni.

2.10 Kazda zmluvna strana je opravnena prepojit svoj systém so s elektronickou
komunikacnou sietou tretieho poskytovatel'a, priom je opravnena smerovat spravy
vzniknuté v sieti tretieho poskytovatel'a do systému druhej zmluvnej strany
prostrednictvom prepojenia za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2.11 Kazda zmluvna strana si zabezpecuje instalaciu, prevadzku, bezpecnostné
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nastavenia a Udrzbu vSetkych rozhrani a systémov svojej siete, spojovacich okruhov
do bodu prepojenia a zariadeni pouzivanych pre prepojenie so sietou druhej
zmluvnej strany na vlastné naklady, pricom poplatky slvisiace so zabezpecenim
prepojenia v ramci bodov prepojenia sa delia v rovnakej miere medzi kazdu zo
zmluvnych stran.

2.12 V pripade prepojenia prostrednictvom jednosmernych zvazkov spolo¢nost ICP
zabezpecuje zriadenie a prevadzku spojovacich okruhov pre ukoncovanie volani v
sieti spolo¢nosti Dialoga na svoje naklady v celom priebehu.

CLANOK 3. CENY A PLATBY

3.1 Za prepojenie a dalSie sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy:

a. spolo¢nost Dialoga suhlasi s Uhradou Cciastok uUctovanych zo strany
spolo¢nosti ICP na zaklade cien za prepojenie podla ¢lanku 3, ako aj Prilohy
II. tejto Zmluvy; a

b. spoloénost ICP suhlasi s Uhradou ¢iastok Uc¢tovanych zo strany spolo¢nosti
Dialoga na zaklade cien za prepojenie podla ¢lanku 3, ako aj Prilohy II. tejto
Zmluvy;

ktoré sa stanovia v sllade s ustanoveniami tohto ¢lanku.

3.2 Spoloénost Dialoga uhradi spolo¢nosti ICP ceny uvedené v Prilohe II., a to za
prepojenie volani zo siete Dialoga do siete ICP (zo siete ICP do siete Dialoga, ak ide
o volania na Cisla bezplatnych volani v sieti spoloc¢nosti Dialoga), ktoré si uvedené v
Prilohe II. Zmluvy.

3.3 Spoloénost ICP uhradi spolo¢nosti Dialoga ceny uvedené v Prilohe II. za
prepojenie volani zo siete ICP do siete Dialoga (zo siete Dialoga do siete ICP, ak ide
o volania na disla bezplatnych volani v sieti spolo¢nosti ICP), ktoré su uvedené v
Prilohe II. Zmluvy.

3.4 Jednotkové ceny za prepojenie dohodnuté v Prilohe II. si uvedené v Euro za
minutu bez DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za prepojenie uvedené v Prilohe II. sa
vypocitavaju na zaklade sekundového odpoctu prepojenych volani, ak nie je v tejto
Zmluve alebo v Prilohe II. uvedené inak. Zmluvné strany vyslovne odsuhlasuju, ze
volania trvajuce zlomok mindty budu uUctované pomernym dielom na zaklade
sekundového odpoctu.

3.5 Zuctovacim obdobim pre zuctovania cien za prepojenie je jeden kalendarny
mesiac. Pre Ucely vypoctu cien za prepojenie podla vyssie uvedenych ustanoveni
ods. 3.2 az 3.4, sa do zUc¢tovacieho obdobia zahfiaju vSetky volania, ktoré zacinaju
a koncia v jednom zuc¢tovacom obdobi a Casti volani, ktoré sa uskutocnia v jednom
zUc¢tovacom obdobi bez ohladu na to, ¢i volanie zacalo alebo skondcil v inom
zuctovacom obdobi. Ak v priebehu trvania volania dojde k zmene ¢asového pasma
pre silnu a slabl prevadzku, deli sa na urcenie ceny ¢as uskuto¢neného volania do
prislusnych ¢asovych obdobi.

3.6 Pre Gcely tohto ¢ldnku Zmluvy sa ceny za prepojenie vztahuju na vsetky
volania, u ktorych sa cez bod prepojenia medzi systémami vrati signal odpovede
volanej strany. Ceny za prepojenie sa nevztahuju na volania:
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a. na neexistujuce Cislo; a

b. na volanu Ucastnicku stanicu, ktora je uz obsadena, s vynimkou pripadov,
kedy je volajucemu poskytovana doplnkova sluzba v dosledku toho, Ze je
volana Ucastnicka stanica obsadena.

3.7 S vynimkou predchadzajucich ustanoveni, pism. (a) a (b), za¢ne uctovanie za
volania prenasané z jedného systému do druhého v okamihu, kedy je signal
odpovede volaného Ucastnika preneseny do systému, z ktorého volanie vyslo, a
skondi v okamihu, kedy je do systému, z ktorého volanie vyslo, preneseny signal
uvolnenia linky.

3.8 ... Kazdd zmluvna strana moze jednostranne zmenit Prilohu II. tejto Zmluvy
zmenou cien volani na jednotlivé destinacie alebo prefixy do svojej siete, pricom v
pripade zvySenia cien takuto skutocnost oznami elektronickou postou druhej
zmluvnej strane najmenej 10 dni vopred. Ak jedna zo zmluvnych stran znizi ceny
volani na uréité destinacie alebo prexify, je povinna to oznamit druhej zmluvnej
strane elektronickou postou. Ak jedna zo zmluvnych stran aj napriek oznameniu
druhej zmluvnej strany o zmene cien na urcité volania pokracuje v posielani
prevadzky do siete druhej zmluvnej strany, tak takato skuto¢nost bude povazovana
za akceptovanie zmeny ceny.

3.9 Oznamenia podla ustanovenia bodu 3.8 tohto dclanku sa oznamuju
kontaktnym osobam podla Prilohy IV. tejto Zmluvy.

CLANOK 4. UCTOVNE A PLATOBNE POSTUPY

4.1 Pre Ucely tohto ¢lanku Zmluvy pod definovany pojem volanie nespadaju
volania realizované za okolnosti popisanych v ustanoveniach bodu 3.6 pism. (a) a (b)
tejto Zmluvy.

4.2 Spoloénost Dialoga aj spolo¢nost ICP budu viest vlastné zaznamy o vSetkych
volaniach odchadzajucich zo siete Dialoga do siete ICP, aj zaznamy o vsSetkych
volaniach odchadzajucich zo siete ICP do siete Dialoga, za jednotlivé zuctovacie
obdobia. Zmluvné strany si navzdjom budl poskytovat informéacie o odpoctoch
volani pre jednotlivé zUctovacie obdobie vo forme uvedenej v Prilohe III., ktora je
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy, alebo inej forme vzajomne odslUhlasenej
zmluvnymi stranami, takym spdsobom, aby si mohli vzajomne vystavovat faktury za
volania smerované z jedného systému do druhého cez prepojenie zriadené na
zaklade tejto Zmluvy v jednotlivych ziétovacich obdobiach a overovat spravnost
vystavenych faktlur. Kazda zmluvna strana zodpoveda za riadne vystavovanie faktur
druhej zmluvnej strane za volania smerované cez prepojenie svojho systému zo
systému druhej zmluvnej strany pre dané zlctovacie obdobie.

4.3 Zmluvné strany si vzajomne poskytnld, faxom, elektronickou postou,
doruc¢enim prostrednictvom postového podniku alebo osobnym dorucenim, navrh
vyUctovania (odpoclty prepojenych volani) za ukoncené zlctovacie obdobie
(predchadzajuci mesiac).uvedené v ustanoveni bodu 4.2 tohto clanku Zmluvy.
Zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane odpocet volani najneskér do ésmich
kalendarnych dni od posledného dna zuctovacieho obdobia, za ktoré je tento
vyhotoveny. V pripade, ak objem prevadzky v odpocte volani nepresahuje sumu
1000 EUR bez DPH, zmluvna strana nie je povinna zaslat odpocet, ak si ho druha
zmluvna strana nevyziada.
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4.4 Zmluvné strany si vzajomne poskytnu, a to faxom, ako aj osobnym alebo
postovym dorucenim, faktury vystavené na zaklade vlastnych zaznamov o
prepojenych volaniach podla oddielu bodu 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy najneské
patnasty kalendarny den nasledujlaci po skonceni zictovacie obdobia, v ktorom sa
uskutocnili volania, na ktoré sa vztahuje predmetna faktura.

4.5 VSetky Ciastky vyfakturované jednou zmluvnou stranou podla tejto Zmluvy je
mozné za podmienok uvedenych v tomto <¢lanku zapoditat proti Ciastkam
fakturovanym druhou zmluvnou stranou podla tejto Zmluvy. Zmluvna strana, ktorej
platobnd povinnost za rovnaké zGc¢tovacie obdobie je vys$sia nezZ platobna povinnost
druhej zmluvnej strany, uhradi vysledny rozdiel druhej zmluvnej strane do konca
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola faktura vystavena. Ak nie je faktlra dorucena
druhej zmluvnej strane najneskor patnasty den mesiaca, potom lehota splatnosti
takejto faktury sa posuva o jeden den za omeskania dorucenia faktury.

4.6 Bez ohladu na ustanovenia bodov 4.3 a 4.4 tohto ¢lanku Zmluvy, zmluvné
strany mozu vystavit faktary za volania uskuto¢nené v inom mesiaci, nez ktory
predchadzal vystaveniu faktlure, ak cena za prepojenie tychto volani nebola zahrnuta
v predchadzajucich fakturach nedopatrenim, omylom alebo pre nedostatok
uctovnych podkladov.

4.7 V pripade, Ze jedna zmluvna strana nezaplati ktorukolvek Ciastku splatnu
podla tejto Zmluvy, prijemca tejto platby je opravneny uplatriovat, G¢tovat a obdrzat
urok z omeskania z nezaplatenej Ciastky vo vysSke upravenej v § 369 ods. 1
Obchodného zakonnika.

4.8 Kazda zmluvna strana bude po dobu piatich (5) rokov po predloZeni kazdej
faktiry viest a uchovavat verné a presné Gltovné zaznamy a pripadne dalSie
informécie, ktoré moézu byt oddévodnene vyzadované pre vypocet alebo overenie
Ciastok splatnych na zaklade tejto faktury. Ustanovenia tohto bodu Zmluvy
nezbavuju zmluvnu stranu jej povinnosti uchovavat uvedené alebo dalsie podklady
po dlhSie ¢asové obdobie v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

4.9 Zmluvna strana namietajuca proti niektorej faktire pisomne upovedomi
druhl zmluvnd stranu o spochybriovanej sume (pripadne o spochybriovanych
sumach) a dovodoch tohto spochybnenia do 15 dni od datumu vystavenia prislusnej
faktiry. Nespochybriovand suma spornej faktiry musi byt uhradend alebo inak
vybavena, ako je uvedené v ustanoveni bodu 4.5 tejto Zmluvy, pricom zmluvné
strany okamzite potom zaénl rokovat o rieSeni spornej fakturovanej sumy. Ak
nedojde k vyrieSeniu sporu do 30 dni odo dfa dorucenia namietky, moze ktorakolvek
zmluvnd strana podat ndvrh na zacatie rozhodcovského konania podla ¢lanku 25
tejto Zmluvy. Zmluvné strany budu pri tomto konani spolupracovat a akakolvek
suma, u ktorej sa zisti splatnost alebo preplatok, bude okamzite uhradend alebo
vratend, a to s Urokom pri sadzbe uvedenej v ustanoveni bodu 4.7 tejto Zmluvy.
Néklady rozhodcovského konania bude hradit zmluvnd strana spochybriujlica
fakturu, pokial' sa vSak nezisti, Ze faktura bola vystavena nespravne; v takom
pripade tieto naklady nesie zmluvna strana, ktora faktaru vystavila.

4.10 Bez ohladu na ustanovenie bodu 4.9 tohto ¢lanku Zmluvy, zmluvné strany sa

zavazuju, ze nebudd namietat vodi Ziadnej fakture, ak je sporna suma nizsia ako 2 %
z celkovej fakturovanej sumy, vratane dane z pridanej hodnoty, za predpokladu ze
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rozpory vo vyske vyuctovania sa nebudl opakovat viac ako v troch fakturaénych
obdobiach. Takyto stav svedli o chybovosti v meraniach niektorej zo zmluvnych
strén, a zmluvné strany sa zavézuju odstranit takyto stav v ¢o najkratSom case.

4.11 Ak posledny den akejkolvek doby alebo lehoty uvedenej v tomto ¢lanku
pripadne na den pracovného volna alebo den pracovného pokoja, posiva sa koniec
tejto doby alebo lehoty na prvy nasledujlci pracovny deri.

4.12 Zmluvné strany za¢nu viest zdznamy volani uskutoénenych prostrednictvom
prepojenia medzi systémami oboch zmluvnych stran pre Gcely fakturacie v prvy den
komercného spristupnenia prepojenia.

4.13 Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze ku dnu uzatvorenia tejto Zmluvy si
navzajom vymenia redlne predpoklady mesacného odpoctu volani zo svojho
systému do systému druhej zmluvnej strany, ktoré budl realizované
prostrednictvom prepojenia podla tejto Zmluvy pocas prvého Uplného kalendarneho
mesiaca po komerc¢nom spristupneni prepojenia.

4.14 Zmluvné strany si najneskor desat (10) dni pred ukonéenim kalendarneho
Stvrtroka budd vymienat mesac¢né predpoklady odpoctu volani zo svojho systému do
systému druhej zmluvnej strany na obdobie nasledujiceho kalendarneho Stvrtroka,
v pripade nepredloZenia predpokladov niektorou zmluvnou stranou v stanovenom
termine sa ako predpoklad mesacného odpocCtu volani pre kazdy mesiac
nasledujiceho kalendarneho Stvrtroka pouzije hodnota posledného skutoéného
odpoctu volani predlozeného touto zmluvnou stranou pred ukonc¢enim kalendarneho
Stvrtroka, v ktorom mal byt predpoklad predlozeny. Zmluvné strany si takisto budu
bezodkladne oznamovat zmeny tychto predpokladov, ak zistia okolnosti, na zaklade
ktorych mozu predpokladat vyznamné zmeny v objemoch a skladbe volani, ako aj
zmenu trendov a vyvoja tychto Udajov, napriklad v suavislosti s narastom poctu
koncovych uzivatelov, velkoobchodnymi vztahmi s inymi podnikmi, so zmenou cien
¢i s obchodnymi akciami pre koncovych uzivatelov.

CLANOK 5. OCHRANA SYSTEMOV ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Zmluvné strany su povinné pre plneni tejto Zmluvy postupovat tak aby
nedoSlo k poskodeniu alebo ruseniu verejnej elektronickej komunikacnej siete
druhej zmluvnej strany, poskodeniu alebo ruseniu elektronickych komunikacnych
zariadeni druhej zmluvnej strany alebo k obmedzovaniu elektronickych
komunikacnych sluzieb vykonavanych druhou zmluvnou stranou.

5.2 Zmluvné strany su povinné pri zriadovani svojich verejnych elektronickych
komunikacnych sieti postupovat tak, aby nedochadzalo k naruseniu fyzickej, logickej
pripadne elektromagnetickej kompatibility s verejnou elektronickou komunikacnou
sietou druhej zmluvnej strany, ak ide systémy vzajomne prepojené na zaklade tejto
Zmluvy.

CLANOK 6. PRENOSITELNOST CISLA

Podmienky prenositelnosti ¢isla medzi svojimi sietami s dané Zakonom a platnym
Opatrenim Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieba
zmluvné strany ich mdzu podrobnejsie upravit v samostatnej Zmluve o spolupraci pri
zabezpedeni prenositelnosti ¢isla v pevnych sietach, ktord medzi sebou podla
potreby uzatvoria.
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CLANOK 7. BEZPECNOST

Zmluvné strany vykonaju vsetky nevyhnutné a vhodné opatrenia na to, aby
realizacia tejto Zmluvy neohrozila zdravie alebo bezpecnost Ziadnej osoby, obzvlast
zamestnancov a zékaznikov svojich i druhej zmluvnej strany. V tomto ohlade kazda
zmluvna strana zodpoveda za bezpec¢nu prevadzku zariadenia v rdmci systému na jej
strane bodu prepojenia.

CLANOK 8. DOHODA OHI'ADNE CISLOVANIA

Zmluvné strany zriadia prepojenie svojich systémov pre vsetky cielové kédy danej
siete (prefixy, ¢iselné mnoziny), ktoré boli pridelené zmluvnym strandm Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR na zaklade Cislovacieho
planu, ak sa zmluvné strany nedohodnu pripadne neupravia v prilohach k tejto
Zmluve inak.

CLANOK 9. PRAVA Z DUSEVNEHO VIASTNICTVA

9.1 S vynimkou ustanovenia bodu 9.2 tohto ¢lanku Zmluvy zostavaju ochranné
znamky, vynalezy, patenty, autorské prava, registrované vzory a dalSie prava z
dusevného vlastnictva (dalej len "dusevné vlastnictvo") vo vlastnictve ich pévodcu a
ni¢ tu obsiahnuté nie je prevodom, ani sa nepovazuje za ponuku alebo prevod
akychkolvek licencii alebo prav z duSevného vlastnictva na ktorukolvek zo
zmluvnych stran.

9.2 V pripadoch, kedy sa duSevné vlastnictvo vytvori zmluvnymi stranami
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy pri absencii akejkolvek inej dohody medzi
zmluvnymi stranami, toto dusSevné vlastnictvo zostava vo vlastnictve zmluvnej
strany, ktora toto dusevné vlastnictvo vytvorila s tym, Ze ako protiplnenie k tejto
Zmluve druhd zmluvna strana ziskava bezplatne licenciu na pouzivanie tohto
dusevného vlastnictva pre Ucely a pocas trvania platnosti tejto Zmluvy a v obdobi
Siestich (6) mesiacov bezprostredne nasledujlcich po skonceni doby platnosti tejto
Zmluvy.

9.3 Ziadna zo zmluvnych strén nebude pouzivat ochranné zndmky, sluZzobné
oznacenie, logo alebo iné obchodné oznacenie druhej zmluvnej strany v reklame,
tlacovych oznameniach, v propagacii alebo v inych materidloch bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

CLANOK 10. PREVADZKOVATELSKA SUCINNOST

10.1 Zmluvné strany suU povinné spolupracovat na priprave a aktualizacii
vzajomne prijatelnych postupov, ktoré sa stan( sucéastou Prilohy I. tejto Zmluvy
ktoré upravuju testovanie, oznamovanie a odstrafiovanie poruch, podmienky
prevadzky, udrzby a modifikacii usporiadania o prepojeni medzi zmluvnymi
stranami.

10.2 Zmluvné strany sa zavazuju konzultovat podla potreby realizaciu tejto

Zmluvy a vynalozit primerané Usilie na rychle vyrieSenie akychkolvek problémov
vzniknutych v suvislosti s touto zmluvou.
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10.3 Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia bodov 10.1 a 10.2 tohto clanku
Zmluvy, kazda zo zmluvnych strén menuje zastupcov, ktori spolo¢ne budu dohliadat
na organizaciu kazdodennej praktickej realizacie Zmluvy; zastupcovia sa budu
navzajom kontaktovat a poddavat spravu tej zmluvnej strane, ktord menovala
prislusného zastupcu, o akomkolvek probléme, ktory sa ukazal byt neriesitelnym. Po
obdrzani takéhoto ozndmenia sa zmluvné strany poradia s cielom dosiahnut
vzajomne prijatelné rieSenie takéhoto problému.

10.4 Zmluvné strany sa vzajomne vyrozumeju s primeranym predstihom o
akychkolvek navrhovanych zmenach vo svojich systémoch alebo zariadeniach v nich
obsiahnutych alebo o zmenach v prikazoch alebo v protokole, ktoré takato zmluvna
strana modze primerane predvidat zo skutoénosti jej znamych, pokial by takéto
zmeny v pripade realizacie mohli vyzadovat, aby druhd zmluvna strana podstatne
upravila, pripadne vymenila alebo prestala vyrabat alebo dodavat akukolvek stcéast
telekomunika¢ného zariadenia, ktoré je alebo ma byt pripojené k systému takejto
zmluvnej strany. Takéto oznamenie bude obsahovat popis o¢akdvaného vplyvu a
potencionalny dopad na systém druhej zmluvnej strany. Po oznameni zmluvna
strana realizujlca zmenu poskytne druhej zmluvnej strane dalSie informacie, ktoré
modze druha zmluvna strana pozadovat. Zmluvna strana, ktoré obdrzi ozndmenie, ¢o
najskor vyrozumie druht zmluvnu stranu vykonavajucu zmenu, avsak najneskor do
jedného mesiaca po obdrzani takéhoto oznamenia, o akychkoll/ek zmenach, ktoré je
treba vykonat v systéme druhej zmluvnej strany, spolu s nakladmi takychto zmien.
Kazda zmluvna strana ponesie naklady vyvolané zmenami vlastného systému.

10.5 Zmluvné strany si vzajomne poskytnu informacie uvedené v Prilohe I. k tejto
Zmluve.

CLANOK 11. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST A VYSSIA MOC

11.1 Ziadna zo zmluvnych strdn tejto Zmluvy nenesie zodpovednost za
akékolvek nesplnenie svojich zavazkov z tejto Zmluvy, ak je takéto nesplnenie
spdsobené okolnostou vylucujicou zodpovednost podla slovenského prava, ktorymi
sU najma okolnosti uvedené v bode 11.2 tohto ¢lanku Zmluvy.

11.2 Ziadna zo zmluvnych strdn tejto Zmluvy nenesie zodpovednost za
akékolvek nesplnenie svojich zavazkov z tejtoZmluvy, ak je takéto nesplnenie
sposobené povstanim alebo obcianskymi nepokojmi, vojnou alebo vojenskymi
operaciami, celostatnymi alebo miestnymi mimoriadnymi udalostami, konanim
alebo opomenutim zo strany vlady, pracovnopravnymi spormi akejkolvek povahy
(nezahffajlce zamestnancov danej zmluvnej strany), poziarom, bleskom,
vybuchom, prirodnou katastrofou, poklesom pddy, konanim alebo opomenutim os6b
alebo organov, za ktoré zmluvna strana dotknuta takouto udalostou nezodpoveda,
pokial taka udalost nastala nezavisle na voli zmluvnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti podla tejto Zmluvy (pripady "vy$Sej moci") a pokial takd udalost nastala
po podpise tejto Zmluvy.

11.3 Zmluvna strana dotknutéa pripadom okolnosti vyluéujlicej zodpovednost alebo

vys$Sej moci urychlene ozndmi druhej zmluvnej strane odhadovany rozsah a dobu
trvania nemoznosti pinit svoje zavazky a vynalozi primerané Usilie na zmiernenie
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vzniknutych nasledkov.

11.4 Po skonleni omeskania v plneni alebo neplneni z doévodu okolnosti
vylucujlcej zodpovednost alebo vys$Sej moci, zmluvna strana dotknuta okolnostou
vyluéujlicou zodpovednost alebo vy$Sou mocou urychlene ozndmi druhej strane
takéto skoncenie.

11.5 Ak je z dévodu okolnosti vylu¢ujicej zodpovednost alebo vy$sej moci plnenie
Zmluvy jednej zo zmluvnych stran ovplyvnené len Ciasto¢ne, takato zmluvna strana
zostava zodpovednd za plnenie tych zavazkov, ktoré okolnostou vylucujicou
zodpovednost alebo vy$$ou mocou nie st dotknuté.

CLANOK 12. ZODPOVEDNOST

12.1 S vynimkou odliSného ustanovenia tejto Zmluvy, Ziadna zo zmluvnych stran
nenesie vocli druhej zmluvnej strane zodpovednost nad ramec povinnosti
zodpovedného prevadzkovatela elektronickej komunikacnej siete konat s nalezitou
starostlivostou pri plneni svojich zavazkov z tejto Zmluvy. Ziadna zo zmluvnych
strdn nenesie zodpovednost za konanie alebo opomenutie tretej strany -
poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb, okrem rozsahu v akom takato
tretia strana - poskytovatel kona na zaklade prikazu zmluvnej strany.

12.2 Ziadna zo zmluvnych stran nevyluduje zodpovednost za smrt alebo zranenie
0s6b spbsobené okolnostou zavinenou zmluvnou stranou alebo za ktor( zmluvna
strana zodpoveda podla prislusnych zakonnych ustanoveni.

12.3 Zmluvna strana nezodpoveda druhej zmluvnej strane za naroky, konanie
alebo suidne spory voci druhej zmluvnej strane zo strany tretich osob na zaklade ich
zmluvného vztahu s touto zmluvnou stranou.

12.4 Zmluvné strany zodpovedaju za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych
povinnosti obsiahnutych v tejto Zmluve okrem pripadov porusenia spésobeného
okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost. Zodpovednost kazdej zo zmluvnych stran
za Skodu je obmedzena na nahradu skutocnej Skody (ktora zahffia vylu¢ne skutocne
sposobenu skodu na majetku).

12.5 Kazda zmluvna strana bude niest pInt zodpovednost za existenciu, platnost a
trvanie akychkolvek relevantnych suhlasov, licencii, opravneni a inych osvedceni ako
aj za splnenie vsSetkych podmienok a povinnosti, ktoré su potrebné pre vykon jej
cinnosti v zmysle tejto Zmluvy, pre prevadzku jej systému, ako aj pre poskytovanie
sluzieb.

12.6 Kazda zmluvna strana nesie plni zodpovednost za zabezpelenie vlastnej
siete, infrastruktury aj prislusnej ¢asti bodu prepojenia proti Gtokom a pripadnému
zneuzitiu tretou stranou.

12.7 V pripade vyskytu tzv. fraud volani, kedy st odovzdavané cez vzajomny bod
prepojenia hovory, ktoré moézu byt klasifikované ako podvodné (generované
automatom, FAS, zvySeny vyskyt volani na Cisla so zvysSenou tarifou , nadjdeny ,vzor"
vo volajucom ¢i volanom cisle, nestandardné volania zo zahranicia ¢i ich kombinacie,
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atd'...), zodpovednost za Uhradu takychto volani v plnej miere ma na zmluvna
strana, ktora takéto hovory cez bod prepojenia odovzdala druhej zmluvnej strane,
pricom ceny a platby sa riadia ¢lankom 3 tejto Casti Zmluvy. Zmluvna strana, ktord
takéto hovory cez bod prepojenia odovzdala druhej zmluvnej strane a nastal postup
podla bodu 9.3 Prilohy I. Zmluvy, nie je opravnena na nahradu pripadnej skody, i
uslého zisku, vzhladom zodpovednost podla bodu 12.6.

CLANOK 13. DOVERNA POVAHA INFORMACII

13.1 Pred platnostou tejto Zmluvy i v priebehu jej trvania, zmluvné strany si
vymenili a nadalej bud( potrebovat vymienat si urcité informacie, Gdaje a materidly
dovernej povahy , tykajuce sa technickych, finanénych a dalSich zalezitosti zmluvnej
strany (dalej len "déverné informacie"). Doverné informacie m6zu obsahovat Gdaje
o prevadzke, a dalSie technické informacie, podnikatelské zamery, a dalSie
marketingové plany, obchodné tajomstva a dalSie obchodné informacie. Doverné
informacie sa povazuju za vlastnictvo tej zmluvnej strany, ktora ich poskytuje a na
jej ziadost jej budl vratené nosice tychto informacii alebo budu tieto informacie
zniCené alebo odstranené, pokial' je to podla povahy nosi¢a a sp6sobu odovzdania
dovernej informacie mozné. Vsetky doverné informacie budd zmluvnymi stranami
obdrzané a vedené v prisnej dovernosti a kazdy prijemca sa tymto zavazuje, Ze
nebude poskytovat (a vynalozi vSetko Usilie na to, aby jeho vedenie, zamestnanci a
odborni poradcovia neposkytovali) déverné informacie tretim stranam a Ze pouzije
takéto doverné informacie len na ucely, na ktoré boli poskytnuté.

13.2 Ustanovenie bodu 13.1 tohto ¢lanku Zmluvy sa nevztahuje na informacie,
ktoré:

a. su zakonnym spésobom ziskané prijemcom od akejkolvek tretej strany;
alebo

b. suU uz zakonnym spdsobom zname prijemcovi k datumu ucinnosti tejto
Zmluvy; alebo

C. UZ su alebo sa nasledne stanu verejne pristupnymi.

13.3 Ustanovenia bodov 13.1 a 13.2 tohto ¢lanku Zmluvy platia este i po dobu
piatich (5) rokov od ukoncenia platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy.

13.4 Zmluvné strany budl vzdy dodrziavat vSetky rozhodujuce zdkony a dalsie
vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujlce sa na ochranu dévernych informacii,
predovsetkym ustanovenia zakona o elektronickych komunikaciach tykajuce sa
telekomunikac¢ného tajomstva, ustanovenia zakona o ochrane osobnych Udajov a
ustanovenia Obchodného zakonnika tykajlice sa obchodného tajomstva.

CLANOK 14. ZACIATOK A DOBA UCINNOSTI ZMLUVY

14.1 Tato Zmluva nadobudne platnost a Ud¢innost k ddtumu jej podpisu zmluvnou
stranou, ktora ju podpisala ako posledna a uzatvara sa na dobu neurcitu.

14.2 Zmluvné strany mo6zu zmluvu vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
udania dbévodu. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacina plyndt prvym driom
mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

CLANOK 15. PORUSENIE, POZASTAVENIE A UKONCENIE
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15.1 Pokial' systém jednej zo zmluvnych stran spOsobuje bezprostredné priame
ohrozenie zdravia alebo Zivota akejkolvek osoby, druhda zmluvna strana moéze
pozastavit v nevyhnutnej miere plnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, a to
do doby, ktord je nevyhnutnd pre obmedzenie alebo odstranenie ohrozenia
bezpecnosti os6b. Akékolvek takéto pozastavenie plnenia povinnosti podla tejto
Zmluvy bude uvazlivé, primerané a zacielené na obmedzenie alebo odstranenie
ohrozenia bezpecnosti oso6b.

15.2 Pokial systém jednej zo zmluvnych stran podstatnym spdsobom nepriaznivo
ovplyviuje riadnu funkciu systému druhej zmluvnej strany ("ohrozena strana"),
ohrozena strana moze, po tom, o poskytne, primerane okolnostiam s ¢o mozno
najvacsim predstihom, ozndmenie druhej zmluvnej strane a Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pozastavit v nevyhnutnej miere a po
nevyhnutnu dobu plnenie takych svojich zavazkov, ako je nevyhnutné pre zaistenie
riadnej funkcie svojho systému. Akékolvek také pozastavenie plnenia zavazkov
zmluvnou stranou bude uvazlivé, primerané a zacielené na zaistenie riadnej funkcie
systému ohrozenej strany.

15.3 Pokial' jedna zo zmluvnych stran porusuje (vratane neplatenia splatnych
Ciastok ) povinnosti jej vyplyvajuce z tejto Zmluvy pripadne zo vSeobecne zavéazného
pravneho predpisu, druhd zmluvna strana moze porusujlcej zmluvnej strane podat
pisomné oznamenie s uvedenim porusenia a Ziadosti o odstranenie porusovania
zmluvnych alebo zadkonnych povinnosti:

a. a to najneskor do 30 dni od datumu dorucenia takéhoto oznamenia; alebo

b. v naliehavom pripade v takej kratSej lehote, ktord neporusujuca zmluvna
strana mdze primerane pozadovat, ale v ziadnom pripade nie v kratSej ako
sedem pracovnych dni.

15.4 Pokial' porusujuca zmluvna strana neuskutocni napravu v lehote, ktoru urci
neporusujlca zmluvna strana podla ustanovenia bodu 15.3 Zmluvy, neporusujica
zmluvna strana mo6ze az do doby uskutoCnenia napravy, a po predchadzajlicom
poskytnuti ozndmenia porusujicej zmluvnej strane, pozastavit plnenie svojich
povinnosti zo Zmluvy primerane a Umerne podla okolnosti poruSenia povinnosti
druhej zmluvnej strany.

15.5 Pokial porusujlca zmluvna strana neuskuto¢ni napravu v lehote uvedenej v
oznameni o poruseni, ide o podstatné porusenie Zmluvy a neporusujuca zmluvna
strana je opravnend odstupit od tejto Zmluvy. Ak porusujlica zmluvnd strana
uskutocni napravu v lehote uvedenej v bode 15.3 Zmluvy prip. uvedenej v oznameni
o poruseni, neporusdujica zmluvna strana ma povinnost vziat ozndmenie o poruseni
riadne spéat podla ustanoveni o oznamovani uvedenych v ¢ldnku 22 tejto Zmluvy.

15.6 Odstupenim od Zmluvy podla bodu 15.5 tohto ¢lanku Zmluvy nie je dotknuté
pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu skody, spésobenej druhou zmluvnou
stranou.

15.7 Po ukonceni Zmluvy bude kazda zo zmluvnych stran opravnena, v priebehu
primeraného nasledujiceho obdobia a po podani primeraného predchadzajiceho
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane, vstupovat do objektov druhej
zmluvnej strany za uUcelom uskuto¢nenia nevyhnutnych odpojeni a zadrzania
vlastného zariadenia a vybavenia tejto zmluvnej strany alebo tretej strany
inStalovaného tou zmluvnou stranou alebo pre fiu. Opravnenie podla tohto bodu je
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vSak podmienené tym, Ze zmluvna strana usilujluca sa o vstup do objektov poskytne
druhej zmluvnej strane primerant moznost vykonat odpojenie a vratit akékolvek
zariadenie alebo vybavenie, a do objektov vstupi iba vtedy, pokial' poziadana
zmluvna strana tak nevykond. Dalej plati, e Ziadne ustanovenie tohto bodu
neopraviuje zmluvnu stranu, ktord usiluje o vstup do objektov, vstupit do objektov,
ku ktorym druha zmluvna strana uz nema pristup.

15.8 V pripade ukoncenia tejto Zmluvy naklady vzniknuté podla tejto Zmluvy
znasa kazda zmluvna strana tak ako jej vznikli v silade so zmluvou a nema narok na
Uhradu tychto nakladov od druhej zmluvnej strany.

15.9 Zmluvné stranymdzu ukondit trvanie Zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou.

15.10 Kazda zmluvna strana jeopravnena ukondit trvanie Zmluvy odstipenim od
Zmluvy aj v pripadoch, ak

a. druha zmluvna strana alebo sud rozhodne o vstupe spolo¢nosti do likvidacie,
ak prislusny sud rozhodne o vyhlaseni konkurzu voci druhej zmluvnej strane
alebo o zamietnuti ndvrhu na vyhlasenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane
pre nedostatok majetkualebo ak vyda uznesenie, ktorym sa povoluje
vyrovnanie voci druhej zmluvnej strany v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona o konkurze a vyrovnani, alebo

b. v sulade s prislusSnymiustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach
zaniklo trvanie opravnenia druhej zmluvnej strany na prevadzkovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sieti a poskytovanie elektronickych
komunikacnych sluzieb vyzadujlcich vzajomné prepojenie podla tejto Zmluvy,
ak toto opravnenie nie je kontinualne nahradené inym opravnenim na
poskytovanie vykonavanie relevantnych elektronickych komunikacnych sluzieb

CLANOK 16. PRAVIDELNE REVIZIE

16.1 Kazda zo zmluvnych strdn moze pozadovat zmeny ¢&i dodatky v ktoromkolvek
Z ustanoveni tejto Zmluvy podla ustanovenia bodu 16.2 Zmluvy.

16.2 Ta zmluvna strana, ktord Zziada reviziu ustanoveni tejto Zmluvy podla
ustanovenia oddielu 16.1 Zmluvy, podad druhej zmluvnej strane oznamenie
obsahujlice v rozumnom rozsahu popis navrhu zmien, ktoré pozaduje. Bezodkladne
potom, ¢o prislusnd zmluvnd strana obdrzi oznamenie, budl zmluvné strany
diskutovat a rokovat v dobrej viere so zretelom k popisanym navrhom zmien.

16.3 Ak ktordkolvek ¢ast tejto Zmluvy odporuje licencii udelenej zmluvnej strane,
alebo inému opravneniu zmluvnej strany na vykonavanie relevantnych cinnosti je
tato ¢ast Zmluvy neplatnd. Zmluvné strany sU povinné bez zbyto¢ného odkladu
zacat vzajomné rokovania o konvalidacii alebo zruseni dotknutej ¢asti Zmluvy.

16.4 Ak dbjde k prijatiu prévneho predpisu pre oblast elektronickych komunikacii,
ktory suavisi s touto zmluvou a je s fiou v zasadnom nesulade, zmluvné strany, na
Ziadost jednej z nich, urychlene zaén( rokovania v dobrej viere za uUcelom
pozmenenia zmeny a doplnenia tejto Zmluvy tak, aby boli zohladnené nové pravne
predpisy pre oblast elektronickych komunikacii.

CLANOK 17. DOBRA VIERA
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17.1 Kazdad zo zmluvnych stran kona v dobrej viere tak, aby dosiahla ciel
zamyslany touto zmluvou a plnila povinnosti vyplyvajluce z tejto Zmluvy.

CLANOK 18. DELITELNOST

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy nevynutitel'né alebo neplatné, zostanu
zostavajuce ustanovenia tejto Zmluvy nadalej plne platné a ucinné, a to v takom
rozsahu, ktory nie je v rozpore s pévodnymi zamermi zmluvnych stran. Zmluvné
strany bez zbyto¢ného odkladu dohodntd nova Upravu vzajomnych vztahov (dalej len
,Nova uprava"), pri¢om takato nova Uprava bude odzrkadlovat podstatu
ustanovenia, ktoré sa povazuje za neplatné alebo nevynutitelné, a to v maximalnej
moznej miere suladné s pravnymi predpismi a s pdvodnym zamerom zmluvnych
stran alebo sa dohodnu, Ze nova Uprava nie je nutna. Ak zmluvné strany nedosiahnu
dohodu ohladom potreby alebo podstaty nahradného ustanovenia (novej Upravy) v
lehote 30 dni od odo dna, ku ktorému bolo predmetné ustanovenie uznané
neplatnym alebo nevyndtitelnym, takato zalezitost bude predlozend do
rozhodcovského konania podla ¢lanku 25 Zmluvy.

CLANOK 19. PREVOD PRAV A ZAVAZKOV

19.1 Tato Zmluva je zavazna pre zmluvné strany a ich pripadnych univerzalnych
pravnych nastupcov alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.

19.2 Ziadna zo zmluvnych stran nepostupi tito zmluvu alebo prava a povinnosti z
nej vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
tretej strane. Takyto suhlas neméze byt odoprety bez relevantného pravneho i
faktického dovodu.

CLANOK 20. ODPUSTENIE

Ak zmluvna strana nevykona akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy, nebude to
znamenat vzdanie sa prava alebo odpustenie povinnosti vyplyvajlcich z takéhoto
ustanovenia a nebude tym dotknuta platnost Zmluvy ani akejkolvek jej ¢asti.

CLANOK 21. DODATKY A ZMENY

Akykolvek dodatok alebo zmena akychkolvek ustanoveni tejto Zmluvy st neplatné a
neucinné, pokial nebudl vykonané v pisomnej podobe vo forme dodatkov k tejto
Zmluve a podpisané opravnenymi predstavitelmi oboch zmluvnych stran. Kazda
zmluvna strana v8ak mo6ze zmenit Gdaje o svojich kontaktoch v Prilohe IV. a v Prilohe
I. tejto Zmluvy, a to pisomnym jednostrannym oznamenim druhej zmluvnej strane.

CLANOK 22. OZNAMENIA

22.1 S vynimkou poziadaviek podla bodov 4.3 a 4.4 Zmluvy, akékolvek
oznamenie, narok alebo ziadost, u ktorych sa vyzaduje, aby boli podané podla tejto
Zmluvy alebo v sulvislosti s touto zmluvou alebo v suvislosti s rozhodcovskym
konanim podla tejto Zmluvy, budd v pisomnej forme v slovenskom jazyku a budu
vykonané nalezite, pokial' budu doruc¢ené osobam na adresy a cisla uvedené v oddieli
1 Prilohy IV. Zmluvy, alebo na také odlisSné &islo alebo adresu, ktoré boli za tymto
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Ucelom ozndmené druhej zmluvnej strane. Akékolvek oznamenie vyzadované alebo
povolené podla tejto Zmluvy sa doruci lubovolnym z nasledujlicich spOsobov:
osobne, faxom alebo, doporucenou postou alebo kuriérskou sluzbou. V pripade
osobného dorucenia sa ozndmenie nezvratne povazuje za vykonané v okamihu
dorucenia. V pripade zaslania faxom sa oznamenie nezvratne povazuje za vykonané
v okamihu, ked bolo obdrzané potvrdenie na konci takéhoto prenosu. V pripade
zaslania postou sa oznamenie nezvratne povazuje za vykonané v okamihu, ked' sa
potvrdenie o prevzati vrati odosielatelovi.

22.2 Potvrdenie pozadované podla bodov 4.3 a 4.4 Zmluvy sa poskytne osobam na
Cisla a/alebo adresy uvedené v oddieli 2 Prilohy IV .

CLANOK 23. ROZSAH ZMLUVY

Tato Zmluva upravuje iba prepojenie siete Dialoga a siete ICP prevadzkovanych
zmluvnymi stranami a suUvisiace zalezitosti a nebude vykladana tak, ze by
poskytovala prostriedok pravnej ochrany, narok, pravo, vyhodu ¢i dovod k Zalobe
akejkolvek tretej osobe.

CLANOK 24. ROZHODNE PRAVO

24.1 Formulacia, vyklad, vynlUtenie a vykonanie tejto Zmluvy sa budu riadit
slovenskym pravom a budu vo vyhradnej jurisdikcii slovenskych sidov.

24.2 Vo vSetkych zaleZitostiach tykajucich sa formulacie, vykladu, vynuatenia a
vykonania tejto Zmluvy rozhoduju sudy Slovenskej republiky, s vynimkou
ustanoveni ¢lanku 25.

24.3 Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené touto zmluvou sa riadia
platnym zakonom o elektronickych komunikaciach a, Obchodnym zakonnikom a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej
republike.

CLANOK 25. RIESENIE SPOROV

25.1 VSetky spory a naroky vyplyvajlce z poruSenia alebo nedodrzania ustanoveni
tejto Zmluvy, ktoré zmluvné strany nie su schopné vyrieSit dohodou alebo
mimosudnym rieSenim sporov podla § 77 Zakona ¢. 351/2011 Zb. o elektronickych
komunikacidch, mézu byt postipené rozhodcovskému konaniu po dohode medzi
zmluvnymi stranami.

25.2 Rozhodcovské konanie povedie jediny rozhodca vybrany zmluvnymi
stranami; ak zmluvné strany nebudud schopné dohodnut sa na vybere rozhodcu v
priebehu 15 dni od obdrzania oznamenia o zacati rozhodcovského konania,
uskutocni sa rozhodcovské konanie pred rozhodcovskym senatom (dalej len ,senat")
zlozenym z troch (3) rozhodcov (kazdy z nich bude skiseny v rieSeni sporov, polemik
a narokov v oblasti elektronickych komunikacnych sluzieb). Pokial’ bude konanie
vedené porotou troch (3) rozhodcov podla predchadzajlcej vety, vyberie spolo¢nost
Dialoga jedného rozhodcu, spolo¢nost ICP druhého, a tretieho rozhodcu vyberd prvi
dvaja (2vybrani (ustanoveni) rozhodcovia spolocne.

25.3 Rozhodcovské konanie sa povedie v slovenskom jazyku v Bratislave, pokial
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sa zmluvné strany nedohodnu inak. Napriek vyssie uvedenému bude ktorakolVek so
zmluvnych stran opravnena uvadzat pisomné ¢i Ustne dbkazy v jazyku inom ako
slovenskom, ak ponesie naklady na vsetky preklady, simultanne alebo iné, a to za
pomoci prekladatelov schvalenych rozhodcami. Takito prekladatelia poskytnu svoje
sluzby kazdej zo zmluvnych stran a kazdému rozhodcovi.

25.4 Zmluvné strany, ich predstavitelia a vSetci dalSi ucastnici rozhodcovského
konania a rozhodca (senat) zachovaju dévernost informacii (s vynimkou ustanoveni
bodu 25.6 Zmluvy) o vysledku konania.

25.5 Zumluvné strany sa podielaju rovnakou mierou navssetkldch poplatkoch,
vydavkoch a nakladoch rozhodcovského konania, a kazda zo zmluvnych stran uhradi
iba vlastné trovy konania, Uhradu za advokata a vydavky za vsSetkych znalcov a
svedkov; pokial' je vSak narok jednej zmluvnej strany potvrdeny rozhodcom
(sendtom), potom rozhodca moéze rozdelit ndklady vzniknuté vitaznej zmluvnej
strane medzi zmluvné strany tak, ako rozhodca (senat) povazuje za spravodlivé.

25.6 VsSetkynalezy (rozhodcovské uznesenia, rozhodcovsky rozsudok) rozhodcu
(sendtu) su voli zmluvnym strandm nezvratné, a mozu byt predloZzené na
rozhodnutie o vykonani akémukolvek prisluSnému sudu.

25.7 Kazdad zo zmluvnych stran bude v priebehupripadného rozhodcovskéch
konania nadalej plnit véetky zavazky v stlade s touto zmluvou.

25.8 Ziadneustanovenie tohto ¢ldnku neobmedzujeprdvo zmluvnej strany zacat
konanie na slovenskych sudoch.

CLANOK 26. NAHRADITELNOST

Tato Zmluva obsahuje Uplné porozumenie a dohodu medzi zmluvnymi stranami k
predmetu Zmluvy tu obsiahnutom a nahradza vsSetky predchadzajuce Zmluvy,
navrhy, prehlasenia a dohody, a to pisomné alebo Ustne.

CLANOK 27. POCET VYHOTOVENI

Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku, a to v Styroch (4) rovnopisoch.
Kazda zmluvna strana obdrzi dva (2) rovnopisy.

CLANOK 28. POSTUPNOST VZAJOMNEJ] PREDNOSTI

V pripade rozporu medzi ustanoveniami a podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,
Prilohami k tejto Zmluve a dalsSimi dokumentmi, na ktoré tato Zmluva odkazuje,
hierarchia vzajomnej prednosti bude nasledujlica, s tym, Ze ustanovenia v ramci
Priority I prevladaju nad nejasnostami Priority II atd.
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Priorita I Preambula a ¢lanky 1 az 28 tejto Zmluvy.

Priorita II Prilohy I., II., III., IV. tejto Zmluvy.

Priorita III Lubovolny dokument, na ktory hore uvedené dokumenty
odkazuju.

Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy neukladé akejkolvek zmluvnej strane, aby konala
cokoivek, Co nie je dovolené podla vSeobecného povolenia, licencie alebo iného
opravnenia udeleného opravnenia udeleného zmluvnej strane na vykondvanie
relevantnych elektronickych komunika¢nych ¢innosti, alebo aby sa zdrzala vykonat
cokolvek, ¢o vyzaduje licencia alebo iné opravnenie.

NA DOKAZ PREJAVENEJ VOLE bola tato Zmluva podpisand v mene zmluvnych stran vyssie
uvedeného dna. Kazda zo zmluvnych stran prehlasuje a zarucuje, zZe osoba, ktora podpisala
tuto zmluvu v jej mene, je k tomu plne opravnena.

V Bratislave dia.....ccccvverunes V Bratislave dina

Za Dialoga Servicios Interactivos, S.A. Za ICP

Jorge Santiago
Fernandez Murillo

Riaditel
Dialoga Servicios Icp
Interactivos S.A.
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POJMY A DEFINICIE
je primarna oblast alebo sekundarna oblast.

Atrakény obvod Bod je konc_ov»v/ qu sgatel Vv pevnej alebo r,ngbllnej eIektrgmcke]

komunikacnej sieti identifikovatelny prostrednictvom

vzniku volania telefénneho Cisla volajuceho uzivatela, v ktorom vzniklo
volanie.

je ustredna, kde su volania:

Brinové Ustredria finalne prepojené, predtym ako su odovzdané do
elektronickej komunikacnej siete druhej zmluvnej strany;
alebo
prvotne prepojené po tom, ako suU prebraté z elektronickej
komunikacnej siete druhej zmluvnej strany.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elektronickej
komunikacnej sieti identifikovatelny podla telefénneho Cisla,
ktoré vytocil volajuci uzivatel.

je miesto elektronickej komunikacnej siete, v ktorom je
Koncovy bod siete mozné pripojenie koncového elektronické komunikacného
zariadenia uzivatela.

Ciel’volania

i o o je Cislo pozostavajlce z jednej alebo viacerych Ccislic, ktoré
Narodny cielovy kod  jdentifikuje samostatnti geograficky uréenu &islovaciu
oblast (obvod, oblast) alebo funkéne ur-
cenu Cislovaciu oblast (siet, sluzba).

Pevna elektronicka komunikacna siet je elektronickd komunikaéna siet medzi pevne

umiestnenymi koncovymi bodmi siete.

Prepojené volanie je volanie, ktoré vstupuje do alebo vystupuje zo siete
zmluvnej strany v bode prepojenia.

) je zostavenie prenosovej cesty cez elektronicku
Prenos volania komunikaénl siet a prenos komunikacie cez takuto
prenosovul cestu.

Primarna oblast je geograficky uréena &islovacia oblast v stlade s Cislovacim
planom SR.

je geograficky uréend Cdislovacia oblast zahffiajuca viac
primarnych oblasti takto:

Sekundarna oblast Bratislava je totozna s
primarnou oblastou Bratislava.

; ; Sekundarna oblast Zapadné Slovensko zahfnia
Sekundarna oblast primarne oblasti s NDC = 3X, kde X = 1 az 8

Sekundarna oblast Stredné Slovensko Sever
zahfna primarne oblasti s NDC = 4X, kde X = 1 az 4

Sekundarna oblast Stredné Slovensko Juh
zahffia primarne oblasti s NDC = 4X, kde X = 5az 8

Sekundarna oblast Vychodné Slovensko zahffia
primarne oblasti s NDC = 5X, kde X = 1az 8
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je prenosova cesta 64 kbit/s v ramci toku 2 Mbit/s,
ktora sa pouziva vylu¢ne pre vymenu signalizacnych
Signalizacna linka spradv medzi dvoma signalizaénymi bodmi.
je nosny kanal 64 kbit/s v ramci toku E1 2 Mbit/s pri
vyuziti signalizacie alebo kanal v zmysle RTP toku
Spojovaci okruh hlasovych dat vratane SIP signalizacnych dat pri IP
technoldgii prepoja v potrebnej kapacite podla
zvoleného kodeku medzi branovou Ustrednou
spoloc¢nosti Dialoga a branovou Ustredriou spoloc¢nosti
ICP

je ustredfia na sekundarnej Urovni siete, urcena
hlavne k prepajaniu tranzitnej prevadzky.
Tranzitna ustredria zahffia:
o vytvorenie spojenia pri pouziti jednej alebo
niekolkych verejnych komunikacnych sieti,

Volanie v . .
o vyslanie a dorucenie komunikacie z koncoveho
elektronické  komunika¢ného =zariadenia, z
ktorého je toto spojenie iniciované, do koncového
elektronické komunikacného zariadenia, kam je
toto spojenie adresované, alebo na zariadenie
verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo
na akékoivek iné zariadenie poskytujluce
automaticki odozvu, ked spojenie na cielové
koncové elektronické komunika¢né zariadenie
nembze byt realizované,
o zruSenie spojenia.
SKRATKY . ch o
identifikacia volajucej linky digitalna siet
CLI s integrovanymi sluzbami verejna
ISDN komutovana telefénna siet kompresna
PSTN jednotka digitalnych okruhov
DCME
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1 SPECIFIKACIA BODU PREPOJENIA

1.1 Body prepojenia

Body prepojenia pre Ucely prepojenia systémov oboch zmluvnych stran na zaklade tejto
zmluvy suU miesta vSeobecne dostupné z technického, prevadzkového a ekonomického
hladiska pre obidve zmluvné strany.

Prvy bod prepojenia pre Ucely prepojenia systémov oboch zmluvnych stran na zaklade tejto
Zmluvy sa zriadUje V....coovieiiieninennn.

Technicka Specifikacia prepojenia v prvom bode prepojenia:

Technoldgia:
Prepojenie oboch systémov zmluvnych stran v prvom bode prepojenia sa zrealizuje linkami
E1 n x 2 Mbit/s / IP technoldgiou.

Kapacita prepojenia: n Mbit/s

Dalia $pecifikacia tohto bodov prepojenia je uvedend v Doplnku A alebo C tejto Prilohy,
podla zvolenej technoldgie prepojenia a signalizacie.

1.2 Dodatocny bod prepojenia, rozsirenie kapacity prepojenia

V pripade potreby dalSieho bodu prepojenia, alebo rozsirenia kapacity existujuceho bodu
prepojenia, ktoré vyZaduje investicie druhej zmluvnej strany, zmluvna strana pozadujlca
tento krok doruci svoju predbeznu poZiadavku druhej zmluvnej strane najmenej Styri (4)
mesiace pred predpokladanym dnom zriadenia a zavéaznu poZiadavku o potrebe tohto
dalSieho bodu prepojenia, alebo o rozsireni kapacity existujiceho bodu prepojenia najmenej
dva (2) mesiace pred predpokladanym dnom jeho zriadenia.

1.3 Médium pre prepojenie systémov

Prepojenie siete Dialoga so sietou ICP v bode prepojenia sa zabezpedi prostrednictvom
spojovacich kablov, pripadne spojovacieho okruhu (napr. prenajatého telekomunikacného
okruhu) na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran pri kazdom pripade osobitne.

1.4. Smer prevadzky

e 70 siete Dialoga prevadzkovanej spolo¢nostou Dialoga do siete ICP prevadzkovanej
spolo¢nostou ICP

e 70 siete ICP prevadzkovanej spolo¢nostou ICP do siete Dialoga prevadzkovanej
spolo¢nostou Dialoga

cez bod prepojenia, ktory je najblizSie k miestu vzniku volania.

1.5. Zriadené sluzby prepojenych volani

Zmluvné strany zriadia cez bod prepojenia uvedeny v tejto kapitole sluzby prepojenych
volani podla Prilohy II.
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2. FYZICKE A PRENOSOVE CHARAKTERISTIKY V BODE PREPOJENIA

2.1 Fyzické charakteristiky rozhrani v bode prepojenia
2.1.1 Vzajomné prepojenie komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran moéze
byt v bode prepojenia realizované cez toky E1 2 Mbit/s. Rozhranie
prepojenia cez E1 2 Mbit/s je elektrické.

Pre IP prepojenie je Standardne rozhranie elektrické (R1J45) 10BASE-
T/100BASE-TX/1000BASE-T.

2.1.2 Fyzické a elektrické charakteristiky tokov E1 2 Mbit/s s elektrickym
rozhranim musia byt v sulade s odporu¢anim ITU-T G.703/704,
charakteristiky tokov 10Mbit/s, 100 Mbit/s a 1000 Mbit/s v stulade s IEEE
802.3.z.

2.1.3 Fyzické charakteristiky sa musia prispdsobit normam a odportd¢aniam
nasledovnych organov (v poradi délezitosti): ETS normam; a IEC normam;
a ITU-T odporucaniam.

2.2 Prenosové charakteristiky rozhrania E1 2 Mbit/s v bode prepojenia

2.2.1 Téato cast definuje prenosové charakteristiky rozhrania 2 Mbit/s v bode
prepojenia. Prepojenie 2 Mbit/s je realizované PDH signalom E1 na rozhrani
RM1. Obecne platia pre parametre rozhrania poziadavky podla aktualnych
verzii medzinarodnych odporacani.

2.2.2 V dalsich odsekoch tejto kapitoly si uvedené dohodnuté poziadavky alebo
deklarované vlastnosti, ktoré bud nie si medzinarodne Standardizované
alebo ich sStandardizacia nie je jednoznacna, resp. Standardizované
parametre, ktoré povazuji obe zmluvné strany za potrebné zdéraznit.

2.2.3 Charakteristiky rozhrania RM1:
o ITU-T odporucanie G.703 pre elektrické parametre rozhrania - variant
120 Ohm symetrické rozhranie

ITU-T odporacanie G.704 pre ¢asovy ramec
ITU-T odporucanie G.706 pre CRC4

ITU-T odporucanie G.823 pre jitter a wander PDH rozhrania
ITU-T odporucanie G.826 pre vyhodnocovanie blokovej chybovosti
digitalnych ciest
2.2.4 Charakteristiky signalu E1:
o Prenasany signal E1 podporuje synchroniza¢ny postup s CRC4 podla
ITU-T odporucania G.706.
o Bit E rdmca bloku CRC4 je prendsany (umozfiuje sledovat blokovu
chybovost prenasaného signalu E1 na vzdialenom prijimacom konci).
o Bity a4 az a8 kanalového intervalu €. 0 bez synchronizacnej skupiny
maju konstantnu hodnotu 1 alebo su na prijimacej strane ignorované.

2.3 Dalsie prenosové charakteristiky sivisiace so vzajomnym prepojenim
sieti
2.3.1 Elektronické komunikacné siete oboch zmluvnych stran budl spifat
poZiadavky vyplyvajuce z technického predpisu telekomunikacii TPT-S2
Prenosovy plan.

2.3.2 Telefénny signal v ¢asovych intervaloch 64 kbit/s prenasanych v toku 2
Mbit/s alebo STM-1 je kdédovany v sulade s koédovacim pravidlom A-law
podla odporucania ITU-T G.711. Bitovy obrazec volného kanala musi
zodpovedat odportcéaniu ITU-T Q.522, § 2.12.

2.3.3 Sklzovy pomer a alokacia na Urovni koncového zariadenia musi zodpovedat
hodnotam uréenym v odporucani ITU-T G.822.

2.3.4 Ziadna zo zmluvnych stran nepouzije DCME na realizaciu vzajomného
prepojenia komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran.

2.3.5 Obe zmluvné strany podniknu potrebné opatrenia na obmedzenie javov
ozveny v sulade s odporuc¢anim ITU-T G.131. Zariadenia na regulaciu

oo o o
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ozveny nebudd pouzité ak ,celkovy Cas jednosmerného prechodu cesty
ozveny hovoriaceho" je mensi ako 25 ms, v sulade s odporucanim ITU-T
G.131, § 4.1. S prihliadnutim na odporucanie ITU-T G.114 by v oboch
smeroch mali byt dosiahnuté nasledujice hodnoty rozdelenia bilancie
oneskorenia prenosu v pevnej sieti:

Sietovy Usek Oneskorenie

Koniec spojenia - koncovy bod siete 5 ms

Koncovy bod siete - bod prepojenia 4 ms

Bod prepojenia - koncovy bod siete 4 ms

Koncovy bod siete - koniec spojenia 5 ms
Poznamka:

V odporucani ITU-T G. 114 su stanovené hodnoty oneskorenia prenosu pre
jednotlivé sietové prvky, teda bilancia oneskorenia na urc¢itom sietovom
useku je dana suctom dielCich hodnét jednotlivych pouzitych prvkov.

2.3.6 Hodnoty nesmu byt prekrocené u najmenej 95% volani pre kazdi oddelenu
¢ast prenosu. Kazda zo stran je zodpovedna za zabezpedenie dosiahnutia
tychto hodnot vo svojej Casti prenosu. Pre volania k zahrani¢nym
uzivatefom je hodnota bilancie oneskorenia 11 ms pre prenosovu ¢ast od
koncového bodu siete mimo Gzemia Slovenska az po bod prepojenia na
Slovensku. V pripade potreby budu pouzité zariadenia na regulaciu ozveny,
aby sa podarilo dosiahnut vyssie uvedené hodnoty.

2.3.7 Pravidla pre stanovenie bilancie kvantizacného skreslenia v pevnej sieti pre
oba smery prenosu vychadzaju zo zasad uvedenych v odporacani ITU-T G.
113. V zmysle uvedeného odporucania su pre jednotlivé ,PCM procesy"
stanovené hodnoty qdu, z ktorych je urcovana vyslednd qdu. S
prihliadnutim na vyssie uvedené, by mali byt v oboch smeroch prenosu
dosiahnuté nasledujice hodnoty kvantizacného skreslenia v pevnej sieti:

Sietovy Usek Skreslenie
Koniec spojenia - koncovy bod siete - bod prepojenia 5 qdu
Bod prepojenia - koncovy bod siete - koniec spojenia 5 qdu

2.3.8 Kazda zo zmluvnych stran bude zodpovedat za zabezpeclenie dosiahnutia
bilancie kvantizaéného skreslenia v jej prislusnom sietovom Useku. V
pripade sietovych Usekov, prevadzkovanych viacerymi podnikmi, musi byt
bilancia kvantiza¢ného skreslenia alokovand v sulade s hodnotami
uvedenymi v odporucani ITU-T G.113, Tabulka 1. Pre medzinarodné
spojenia bude bilancia kvantizacného skreslenia od konca spojenia mimo
Uzemia Slovenska po bod prepojenia na Slovensku 9 gdu.
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3 SYNCHRONIZACIA

3.1 Elektronické komunikacné siete oboch zmluvnych stran budl spifiat
poziadavky vyplyvajuce z technického predpisu telekomunikacii TPT-S3
Synchronizacny plan.

3.2 Kazda z prepojenych sieti ma svoj zdroj synchronizacie. Prepojenie nesmie
byt ani jednou zmluvnou stranou vyuzité pre synchronizaciu svojej siete.

3.3 Siet Dialoga je synchronizovana vlastnymi prostriedkami a spifia poziadavky
odporucania ITU-T G.811

3.4 Siet ICP je synchronizovana vlastnymi prostriedkami a spifia poZiadavky

odporucania ITU-T G.811

3.5 Siet ktorejkolvek zmluvnej strany méZe v pripade poruchy zdrojov synchronizacie
1. a 2. Urovne druhej zmluvnej strany poskytovat synchronizdciu v ramci
sietového prepojenia 2048 kbit/s.
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4 SIGNALIZACIA

4.1 Vseobeche

4.1.1 Na vzajomnom prepojeni komunikacnych sieti oboch zmluvnych
stran bude sa vyuzije Doplnok A pre urcenie bodov prepojenia , alebo SIP v
spojeni s IP prepojovacimi okruhmi, kedy sa vyuzije Doplnok C pre urcenie
bodov prepojenia. Iny typ signalizacie a forma prepojenia je mozna po
vzajomnej dohode zmluvnych stran.

4.1.2 Pouzita signalizacia pri IP spojovacich okruhoch bude vychadzat
zo Standardov o IP prepojeni (RFC): RFC 3261 (SIP), RFC4566 (SDP),
RFC4733 (DTMF), RFC3550 (RTP), RFC 3264 (offer/answer),
RFC3323(Privacy header), RFC3262 (Provisional responses).

4.1.3 Signalizacia pouzivana pre obvody IP spojenia bude zaloZzena na
RFC &tandardoch: RFC 3261 (SIP), RFC4566 (SDP), RFC4733 (DTMF),
RFC3550 (RTP), RFC 3264 (ponuka), RFC3262 odpovedi)

4.1.4 Rozsah pouzitych signalizatnych sprav a parametrov bude
upresneny Vv zavislosti od signalizaCnych proceddr pouzitych medzi
komunikaénymi sietami oboch zmluvnych strédn. Narodné signalizacné
spravy a parametre, t.j. spravy a parametre, ktorych format nie je
definovany v medzinarodnych Standardoch, sU prendsané medzi
komunikacnymi sietami oboch zmluvnych stran len v pripade, ked medzi
sietou Dialoga a sietou spolo¢nosti ICP sU pouzivané procedury, ktoré su
podporované tymito spravami a parametrami.

4.1.5 Pripadné pouZitie inej verzie protokolu signalizacného systému
bude rieSené vzajomnou dohodou oboch zmluvnych stran.
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5 SPOJOVACIE OKRUHY

5.1 Zriadenie spojovacich okruhov

5.1.1 Spojovacie okruhy sa zriaduju medzi branovymi U(stredfami oboch
zmluvnych stran. Kazda zo zmluvnych stran zodpovedad za zriadenie
prislusnej Casti spojovacich okruhov medzi branovou Ustredriou svojej siete
a bodom prepojenia, kde su umiestnené vsetky nevyhnutné zariadenia
potrebné pre prepojenie sieti.

5.1.2 Kazda zo zmluvnych strdn si méze prenajat od druhej zmluvnej strany
okruhy pre realizaciu spojenia medzi branovou Ustredrou svojej siete a
bodom prepojenia. Prenajom komunikaénych okruhov je realizovany podla
podmienok stanovenych VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenajmu okruhov tej zmluvnej
strany, od ktorej su okruhy prenajaté.

5.1.3 Kapacita vzajomného prepojenia komunikacnych sieti oboch zmluvnych
stran sa udava v poctoch tokov E1 2 Mbit/s alebo v dohodnutej kapacite,
ktord moze zodpovedat nasobkom tokov E1 pri vyuziti IP spojovacich
okruhov 10Mbit/s, 100 Mbit/s a 1000 Mbit/s

5.1.4 Toky E1 2 Mbit/s budu pouzité bud’ vylu¢ne pre prenos prepojenych volani,
alebo pre kombindciu prenosu prepojenych volani a sprav signalizacného
systému ¢.7. Ako nosné kanadly alebo signalizacné linky v ramci toku 2
Mbit/s budu pouzité uréené kanaly 64 kbit/s v sulade s kapitolou 4.2. Nosny
kanal je ¢asovy kanal pouzivany na prenos prepojenych volani. Signalizacna
linka je Casovy kanal, ktory sa pouziva na prenos sprav signalizacného
systému C.7.

5.1.5 Zmluvné strany zodpovedaju za napojenie kazdej signalizacnej linky na
svojej strane bodu prepojenia do svojich vlastnych signalizacnych zariadeni
pri vyuziti signalizacného systému ¢.7

5.1.6 Kapacita vzajomného prepojenia je navrhnuta na prevadzkovu stratu 1% v
hlavnej prevadzkovej hodine (HPH). Poclet spojovacich okruhov na
vzajomnom prepojeni bude aktualizovany podla dohody oboch zmluvnych
stran na zaklade progndz vypracovanych oboma zmluvnymi stranami a na
zaklade vysledkov merani prevadzkového zatazenia. Obe zmluvné strany
dohodni v dostatocnom c¢asovom predstihu c¢asovy harmonogram
rozsirenia tak, aby nedos$lo k pretaZzeniu zvézku spojovacich okruhov.

5.1.7 V pripade, Ze na zaklade prevadzkovych merani niektora zo zmluvnych
stran deteguje dlhodobé nevyuzivanie planovanej kapacity vzajomného
prepojenia alebo naopak pretazenie existujlcich spojovacich okruhov, bude
ich pocet resp. dimenzovanie po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran
modifikované.

5.1.8 Zmluvné strany sa vzajomne dohodnu na spolo¢nom oznaceni spojovacich
okruhov tak, aby bolo v sulade s oznacCovanim v ich informacnych
systémoch.

5.2 Dimenzovanie spojovacich okruhov
5.2.1 Pocet spojovacich okruhov medzi branovymi Ustredriami oboch zmluvnych
stran je urceny uplatnenim Erlang-B-vzorca. Pri uplatneni uvedeného
vzorca sa predpoklada podiely stratenych volani v hlavnej prevadzkovej
hodine (HPH) vo vyske 1%. Dalej sa predpoklada, ze v toku 2 Mbit/s je
realizovanych 31 nosnych kanalov, kazdy s kapacitou 64 kbit/s.

5.2.2 Erlang-B-vzorec je definovany nasledovne:

Priloha I. Zmluvy o prepojeni (technicka &ast) Strana 12 z 42



Referen¢nd ponuka spolocnosti Dialoga Servicios Interactivos S.A. na prepojenie verejnych telefénnych sieti

k!

kde:

Pm - podiel stratenych volani A - ponuknuta
prevadzka v HPH (v Erlangoch) m - pocet 64
kbit/s hlasovych kanalov

5.2.3 Prehlad typickych hodn6t vypocitanych pri uplatneni Erlang-B-vzorca
podava nasledujlca tabulka:

Ponuknuta 106, | 136,| 166,| 196, | 226, | 256,| 286,
?éel\;édzka v HPH| 21,2 48,8 | 77,5| "4 3 5 > 3 p 9
-
Pocet
poiadovanych 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

tokov 2 Mbit/s

Pocet kanalov
*

30 60 90 120 | 150 | 180 | 210 | 240 | 270 | 300

Pri IP forme prepojenia je poce |t kanalov nasolbeny potrebnou Sirkou pasma podla vybra-
ného kodeku na jeden hovor, ¢im sa urci potrebna Sirka pasma, teda kapacita prepojenia.

5.3 Dimenzovanie signaliza¢nych liniek

5.3.1 Na zaklade objemu vzajomne poskytovanych sluzieb prepojenych volani sa
obe zmluvné strany navzajom dohodnu na celkovom pocte signalizacnych
zvazkov a pocte signalizacnych liniek v nich.

5.3.2 Signaliza¢né linky bud( navrhnuté pre maximalne zataZenie 0,2 Erl za
normalneho stavu a pre maximalne zataZenie 0,4 Erl pri vypadku v
signalizacnej sieti v zmyslu Standardu ETS 300 008.

5.3.3 Pre dosiahnutie rovnomerného rozlozenia prevadzky v signalizachom
zvazku by celkovy pocet signalizacnych liniek v signalizacnom zvazku mal
byt mocninou dvoch (1, 2, 4, 8).

5.3.4 Orientaény vztah medzi po¢tom signalizaénych liniek a poétom nosnych
kanalov je nasledujuci:

- . F N ok =
P 50|g:|gﬁ—eta—|—t§—o—;k—L9 ;

Vzorec je aplikovatelny, pokial su signalizacné linky pouzité len pre
signalizaciu riadiacu komutaciu okruhov.

5.3.5 Obe zmluvné strany budd za podmienok beznej prevadzky, pokial je to
technicky mozné, udrziavat rovnomerné zatazenie vSetkych signaliza¢nych
liniek v jednotlivych signalizacnych zvazkoch. V pripade detekcie
nerovnomernosti spdsobujicej alebo hroziacej pretazenim signalizanej
siete alebo degradujlcej kvalitu poskytovanych sluzieb prepojenych volani
podnikni zmluvné strany okamzite kroky veduce k eliminacii
nerovnomerného zatazenia.
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5.3.6 V pripade, ze na zaklade prevadzkovych merani niektord zo zmluvnych
strén deteguje pretazenie existujucich signaliza¢nych liniek, bude ich pocet
po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran modifikovany pri dodrzani
vyssie uvedenych zasad.

5.4 Vytvaranie zvazkov spojovacich okruhov (parametrizacia)
5.4.1 Pre sluzbu alebo pre skupinu sluzieb prepojenych volani budu zriadené
spolo¢né zvéazky spojovacich okruhov.
5.4.2 Zvazky spojovacich okruhov budu zriadované ako obojsmerné.

5.4.4 Zmluvné strany spolo¢ne zodpovedaju za dimenzovanie kapacity
prepojenia a poctu okruhov v obojsmernych zvéazkoch spojovacich okruhov
v zmysle bodu 5.1.6 tejto Prilohy.
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6 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI

6.1 Rozsah sluzieb prepojenych volani
6.1.1 Sluzby prepojenych volani zahffiaju nasledovné kategorie sluzieb:
e Sluzby ukoncenia volani,
e Sluzby tranzitu volani.

6.1.2 Sluzby prepojenych volani zahffiaju nasledujdce druhy volani:
e PSTN/ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,rec",
e PSTN/ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,3,1 kHz audio",
e ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,64 kbit/s bez obmedzenia".
6.1.3 Sluzby prepojenych volani si poskytované pre vSetky typy telesluzieb.
6.1.4 Kazda zo zmluvnych stran poskytne druhej zmluvnej strane sluzby
prepojenych volani v predpisanej kvalite sluzby dvadsat $tyri (24) hodin
denne, sedem (7) dni v tyzdni a vo vSetkych dnioch v roku. Celkova kvalita
sluzieb prepojenych volani poskytovanych kazdou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane bude rovnaka alebo lepsSia nez standardna kvalita
sluzieb, ktoru ponuka tato zmluvna strana svojim uzivatelom.
6.1.5 Rozsah podporovanych nosnych sluZieb, telesluzieb a doplnkovych sluzieb
v bode prepojenia medzi komunikaénymi sietami oboch zmluvnych stran
definuje nasledujlca tabulka:
Sluzby podporované v bode prepojenia
Zodpoveda Zo siete Dialoga Zo siete Tranzit cez siet
Sluzby juci do siete spolo¢nosti ICP do| Dialoga resp. ICP
Standard spoloc¢nosti ICP siete Dialoga
Nosné sluzby (Bearer Services)
CMSPEECH ETS 300 109 X X X
CM3K1AUDIO ETS 300 110 X X X
CM64UNRST ETS 300 108 X X X
Telesluzby (Teleservices)
ETS 300 111 X X X
TELEPHONY 3,1 kHz
TELETEX A X X X
TELEFAX4 ETS 300 120 X X X
TELEPHONY 7 kHz ETS 300 263 X X X
TELEFAX 2/3 B X X X
VIDEOTEX ETS 300 262 X X X
Doplnkové sluzby |(Supplementary Services)
MSN ETS 300 050 X X X
TP ETS 300 053 X X X
CwW ETS 300 056 X Xt X
SUB ETS 300 059 X X X
DDI ETS 300 062 X X X
CLIP ETS 300 089 X X X
CLIR ETS 300 090 X X X
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Sluzby podporované v bode prepojenia

. Zodpoveda Tranzit cez siet

Sluzby . Jug' 4 | Zo siete Dialoga Zo siete Dialoga resp. ICP

Standar do siete spolo¢nosti ICP do|
spoloc¢nosti ICP siete Dialoga

COLP ETS 300 094 X X X
COLR ETS 300 095 X X X
MCID ETS 300 128 X X X
CUG ETS 300 136 - - X
HOLD ETS 300 139 XY XY XY
CONF ETS 300 183 XY XY XY
3PTY ETS 300 186 XY XY XY
CFB ETS 300 199 X X X
CFU ETS 300 200 X X X
CFNR ETS 300 201 X X X
UUS1- Implicit ETS 300 284 X X X

Legenda: X : sluzba je podporovana
- : sluzba nie je podporovana
Pozndmka: ¥ Vo verzii ISUP podla kapitoly 4 nie je zaruéeny prenos notifikaénych sprav

6.2 Sluzby ukoncenia volani
6.2.1 Sluzba ukoncenia volani v sieti Dialoga

6.2.1.1 Sluzba ukoncenia volani v sieti Dialoga (sluzba DialogaB)
poskytuje prenos volania z elektronickej komunikacnej siete
spolo¢nosti ICP do elektronickej komunikacnej siete Dialoga. Ciel
volania sa nachadza v elektronickej komunikacnej sieti Dialoga.
6.2.1.2 Ciel volania mdze byt identifikovatelny prostrednictvom:

- geografického narodného Ccisla volaného uzivatela alebo
regionalneho skrateného dCisla v geograficky urcenej
Cislovacej oblasti (zakladné ukoncenie volani),

- negeografického mobilného telefénneho disla volaného
uzivatela alebo regionalneho skrateného Cisla v geograficky
urcenej Cislovacej oblasti (zakladné ukoncenie volani v
mobilnej telefénnej sieti),

- negeografického narodného dcisla sluzby s pridanou hodnotou
(ukoncenie volani na sluzbach s pridanou hodnotou),

- negeografického skrateného cisla (ukoncenie volani na ne-
geografickych skratenych cislach),

- Cisla korporatnej siete (ukoncenie volani na Cislach korporat-
nej siete),

- Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet
(ukoncenie volani na cislach pre pristup do siete Internet a
prenos hlasu cez Internet),

6.2.1.3 Spolo¢nost Dialoga bude informovat spolo¢nost ICP o prideleni
¢iselnych mnozin regulaénym organom.
6.2.1.4 Prvky sluzby Dialoga-B su:

o prenos volania cez elektronickd komunikacnu siet spolo¢nosti
ICP,

o urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory
poskytuje pristup na dany ciel volania, na zaklade analyzy
Casti alebo celého volaného cisla v databaze spoloc¢nosti ICP,
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o prenos volania cez elektronickl komunikacnu siet Dialoga,
o ukoncenie volania na prislusSnom volanom Cisle v sieti Dialoga.

6.2.1.5 Poskytovanie sluzby DIALOGA-B je podmienené nasledovnymi
konfiguracnymi opatreniami v sieti spolo¢nosti ICP

- zavedenie prislusnych Cciselnych mnozin, prostrednictvom
ktorych su identifikované ciele volani v sieti Dialoga, do Ustredni
siete spolocnosti ICP,

- zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani
na ciele v sieti Dialoga.

6.2.2 Sluzba ukoncenia volani v sieti spolocnosti ICP

6.2.2.1 Sluzba ukoncenia volani v sieti spolo¢nosti ICP (sluzba ICP -B)
poskytuje prenos volania z elektronickej komunikacnej siete
Dialoga do elektronickej komunikacnej siete spolocnosti ICP . Ciel
volania sa nachadza v elektronickej komunikacnej sieti
spolo¢nosti ICP.

6.2.2.2 Ciel volania mbze byt identifikovatelny prostrednictvom:
- geografického narodného Ccisla volaného uzivatela alebo
regiondlneho skrateného (Cisla v geograficky urcenej
Cislovacej oblasti (zakladné ukoncenie volani),

- negeografického mobilného telefénneho Cdisla volaného
uzivatela alebo regionalneho skrateného cisla v geograficky
urcenej Cislovacej oblasti (zadkladné ukoncenie volani v
mobilnej telefénnej sieti),

- negeografického narodného dcisla sluzby s pridanou hodnotou
(ukoncenie volani na sluzbach s pridanou hodnotou),

- negeografického skrateného cCisla (ukoncenie volani na ne-
geografickych skratenych Cislach),

- Cisla korporatnej siete (ukoncenie volani na Cislach korporat-
nej siete),

- Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet
(ukoncenie volani na Cislach pre pristup do siete Internet a
prenos hlasu cez Internet).

6.2.2.3 Spolo¢nost ICP bude informovat spolo¢nost Dialoga o prideleni
¢iselnych mnozin regulaénym organom.
6.2.2.4 Prvky sluzby ICP -B su:

o prenos volania cez elektronickl komunikacnu siet Dialoga,

o urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory
poskytuje pristup na dany ciel volania, na zaklade analyzy
Casti alebo celého volaného cCisla v databaze spolocnosti
Dialoga,

o prenos volania cez elektronickd komunikacnu siet spoloénosti
ICP,

o ukoncenie volania na prislusnom volanom ¢disle v sieti
spoloc¢nosti ICP .

6.2.2.5 Poskytovanie sluzby ICP -B je podmienené nasledovnymi
konfiguracnymi opatreniami v sieti Dialoga:

- zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom
ktorych su identifikované ciele volani v sieti spoloc¢nosti ICP do
Ustredni siete Dialoga,

- zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani
na ciele v sieti spolo¢nosti ICP .

6.3 Sluzby tranzitu volani
Poznamka: predmetom tejto referenénej ponuky je ukoncovanie volani sietach
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zmluvnych stran. Rozsah sluzieb tranzitu poskytovanych zmluvnymi stranami
prostrednictvom prepojenia je predmetom komercnej dohody zmluvnych stran.

6.3.1 Sluzba Dialoga tranzit

6.3.1.1 Sluzba Dialoga tranzit (sluzba DIALOGA-C) poskytuje prenos
volania z elektronickej komunikacnej siete spolocnosti ICP do
domadcich alebo zahrani¢nych elektronickych komunikacnych sieti
tretich stran cez elektronick komunikacnu siet Dialoga.

6.3.1.2 Poskytovanie sluzby Dialoga tranzit je podmienené:

- uzavretim zmluvy o prepojeni medzi spolo¢nostou Dialoga a
tretou stranou, resp. inou moznostou smerovania volani do
sieti tretich stran cez siet Dialoga, na zaklade oznéamenia v
zmysle bodu 9.1 kapitoly 9 tejto Prilohy.

- Volajuci (A Cislo) je jednoznacne identifikovany narodnym
geografickym cislom alebo ¢islom v medzindrodnom formate.
Na zaklade tejto identifikacie su ceny za tranzit rozdelené
podla Prilohy II.

6.3.1.3 Ciel'volania v elektronickej komunikacnej sieti tretej strany moze
byt identifikovatelny prostrednictvom:

- geografického narodného Cisla volaného uzivatela (tranzit do
slovenskych pevnych sieti),

- negeografického narodného Cdisla volaného mobilného
uzivatela (tranzit do slovenskych mobilnych sieti),

- negeografického narodného dCisla sluzby s pridanou hodnotou
(tranzit na Cisla sluzieb s pridanou hodnotou),

- negeografického skrateného cisla (tranzit na negeografické
skratené Cisla),

- Cisla korporatnej siete (tranzit na Cisla korporatnej siete),

- Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet
(tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu
cez Internet),

- medzinadrodného Cisla  volaného  uzivatela  (tranzit
medzinarodnych volani).

6.3.1.4 Pri volaniach zo siete spolocnosti ICP do siete tretej strany sa
sluzba DIALOGA-C sklada z nasledujucich prvkov:

o prenos volania cez elektronickd komunikacénu siet spolo¢nosti
ICP,
o urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory
poskytuje pristup na dany ciel volania, na zaklade analyzy
Casti alebo celého volaného Cisla v databaze spoloc¢nosti
ICP
o prenos volania cez elektronickd komunikaénu siet Dialoga,
o urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory
poskytuje pristup na dany ciel volania, na zaklade analyzy
Casti alebo celého volaného Cisla v databaze spoloc¢nosti
Dialoga,
o ukoncenie volania na prislusnom volanom Cisle v sieti
tretej strany,
o spracovanie platieb podniku siete tretej strany za termi-
naciu volani.
6.3.1.5 Poskytovanie sluzby DIALOGA-C je podmienené nasledovnymi
konfiguracnymi opatreniami v sieti spolo¢nosti ICP:
- zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom
ktorych su identifikované ciele volani v sieti tretej strany, do
Ustredni siete spoloc¢nosti ICP,
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- zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani
na ciele v sieti tretej strany cez siet Dialoga.
6.3.1.6 Spolo¢nost Dialoga poskytne spolo¢nosti ICP vsetky informacie
potrebné pre realizaciu tranzitu volani.
6.3.1.7 Spolo¢nost Dialoga bude bez zbytoéného odkladu informovat
spolo¢nost ICP, ze elektronickd komunikacna siet tretej strany
bude rusit prepojenie s elektronickou komunikaénou sietou

Dialoga.

6.3.2 Sluzba ICP tranzit
6.3.2.1 Sluzba ICP tranzit (sluzba ICP -C) poskytuje prenos volania z
elektronickej komunikacnej siete Dialoga do domacich alebo
zahrani¢nych elektronickych komunikacnych sieti tretich stran

cez elektronickd komunikaénu siet spolo¢nosti ICP .

6.3.2.2 Poskytovanie sluzby ICP tranzit je podmienené:

- uzavretim zmluvy o prepojeni medzi spolo¢nostou ICP a
tretou stranou resp. inou moznostou smerovania volani do
sieti tretich stran cez siet ICP na zdklade ozndmenia v zmysle
bodu 9.1 kapitoly 9 tejto Prilohy.

- Volajuci (A cislo) je jednoznacne identifikovany narodnym
geografickym cislom alebo ¢islom v medzinarodnom formate.
Na zaklade tejto identifikacie su ceny za tranzit rozdelené
podla Prilohy II.

6.3.2.3 Ciel' volania v elektronickej komunikacnej sieti tretej strany moze
byt identifikovatelny prostrednictvom:

- geografického narodného Cisla volaného uzivatela alebo
regionalneho skrateného Cisla v geograficky urcenej
Cislovacej oblasti (tranzit do slovenskych pevnych sieti),

- negeografického narodného Ccisla volaného mobilného
uzivatela (tranzit do slovenskych mobilnych sieti),

- negeografického narodného cisla sluzby s pridanou hodnotou
(tranzit na cisla sluzieb s pridanou hodnotou),

- negeografického skrateného disla (tranzit na negeografické
skratené cisla),

- Cisla korporatnej siete (tranzit na Cisla korporatnej siete),

- Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet
(tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez
Internet),

- medzinarodného Cisla volaného uzivatela (tranzit
medzinarodnych volani).

6.3.2.4 Pri volaniach zo siete Dialoga do siete tretej strany sa sluzba ICP -C
sklada z nasledujucich prvkov:

prenos volania cez elektronicki komunikaénu siet Dialoga,

urCenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory
poskytuje pristup na dany ciel volania, na zaklade analyzy
Casti alebo celého volaného Cisla v databaze spolocnosti
Dialoga,

o prenos volania cez elektronick( komunikacnu siet spolo¢nosti
ICP

o urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory
poskytuje pristup na dany ciel volania, na zaklade analyzy
Casti alebo celého volaného &isla v databaze spolo¢nosti ICP,

o ukoncenie volania na prisluSnom volanom Cdisle v sieti tretej
strany,

o spracovanie platieb podniku siete tretej strany za termi-
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naciu volani.
6.3.2.5 Poskytovanie sluzby ICP -C je podmienené nasledovnymi
konfiguraCnymi opatreniami v sieti Dialoga:

- zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom
ktorych su identifikované ciele volani v sieti tretej strany, do
Ustredni siete Dialoga,

- zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na
ciele v sieti tretej strany cez siet spolo¢nosti ICP.
6.3.2.6 Spolo¢nost ICP poskytne spolo¢nosti Dialoga vsetky informacie
potrebné pre realizaciu tranzitu volani.

6.3.2.7 Spolo¢nost ICP bude bez zbyto¢ného odkladu informovat spoloénost
Dialoga, Ze elektronickd komunikacna siet tretej strany bude rusit
prepojenie s elektronickou komunikac¢nou sietou spolo¢nosti ICP .
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7 §PECIEIKACIA VOLANIA, ZOSTAVENIE SPOJENIA, ZACIATOK VOLANIA A
UKONCENIE VOLANIA

7.1 Specifikacia volania
7.1.1 Volanie vzdy obsahuje nosnu sluzbu podla odseku 6.1.5 kapitoly 6.

7.1.2 Volanie mbze obsahovat explicitn( indikaciu telesluzby podla odseku
6.1.5 kapitoly 6.

7.1.3 Volanie moze obsahovat doplnkovu sluzbu podla odseku 6.1.5 kapitoly 6.

7.2 Specifikacia zostavenia spojenia, zaciatok volania a ukoncenie volania pre

volania v smere z elektronickej komunikacnej siete Dialoga do

elektronickej komunikacnej siete spoloc¢nosti ICP.

7.2.1 Za zostavenie spojenia pri SIP signalizacii mozno povazovat, prijatie spravy
180 RINGING v elektronickej komunikacnej sieti Dialoga z elektronickej
komunikacnej siete spolo¢nosti ICP, po zaslani spravy INVITE zo siete
Dialoga do siete ICP.

7.2.2 Za zaciatok volania pri SIP signalizacii sa povaZuje prijatie 200 OK v
elektronickej komunikacnej sieti Dialoga z elektronickej komunikacnej siete
spolo¢nosti ICP.

7.2.3 5
Ukoncenie volania pri SIP nastane, ked"

- zdrojova/ cielova brana vysle metddu ,,BYE" indikujluc zruSenie hovoru.
7.3 §pecifikécia zostavenia spojenia, zacCiatok volania a ukoncenie volania pre

volania v smere z elektronickej komunikacnej siete spoloc¢nosti ICP do
elektronickej komunikacnej siete Dialoga

7.3.1 Zazostavenie spojenia pri SIP signalizacii mozno povazovat, prijatatie spravy
180 RINGING v elektronickej komunikacnej sieti ICP z elektronickej
komunikacnej siete spolocnosti Dialoga, po zaslani spravy INVITE zo siete
ICP do siete Dialoga.

7.3.2 Za zaciatok volania pri SIP signalizacii sa povazuje prijatie 200 OK v
elektronickej komunikacnej sieti ICP z elektronickej komunikacnej siete
spolo¢nosti Dialoga.

7.3.3
Ukoncenie volania pri SIP nastane, ked"
- zdrojova/ cielova brana vysle metddu ,BYE" indikujuc zrusenie hovoru.

7.4 Specifikacia trvania prihlaseného volania

Trvanie prihlaseného volania je uréené ¢asovym intervalom medzi zaCiatkom volania
a ukoncenim volania, ktoré su definované v odsekoch 7.2 a 7.3.
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8 IDEI:ITIFIKACIA VOLAJUCEHO (CLI) ODOVZDAVANA MEDZI PREPOJENYMI
SIETAMI

8.1 Obe zmluvné strany si odovzdaju dCislo volajuceho uzivatela pre vsetky
volania prechadzajuce bodom prepojenia s vynimkou situacie podla odseku 8.6.
Prenasa sa Uplné narodné alebo Uplné medzinarodné cCislo volajlicej stanice v
zmysle odporucania ITU-T E.164.

8.2 Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze pri uzatvarani zmlav o prepojeni s tretimi
stranami (narodnymi i medzinarodnymi prevadzkovatelmi) budd od tychto tretich
strén pozadovat odovzdanie &isla volajiceho uzivatela (CLI), ktoré budl dalej
prenasat cez bod prepojenia do siete druhej zmluvnej strany.

8.3 Narodné rozliSovacie cislo ,0" sa nezaraduje do narodného Cdisla a
medzinarodné rozliSovacie cislo ,,00" sa nezaraduje do medzinarodného Cdisla.
RozliSenie medzi narodnym a medzindrodnym cislom sa realizuje pomocou
indikatora ,na- ture of address"pri SS7 signalizacii. Pri IP technoldgii prepojenia sa
Cisla zasielaju vzdy v medzindrodnom formate. Pri vyuziti IP technoldgie
prepojenia a formate d¢isiel v medzindrodnom tvare, je spolo¢nost Dialoga
opradvnend pozadovat od Zmluvného partnera informaciu o narodnom i
medzindrodnom charaktere volani, ktoré vstupili do siete Dialoga od Zmluvného
partnera.

8.4 Dialoga ako zdrojova siet moZe zabezpecit, Ze” identifikacia volajiceho (CLI) je
spravna, len ak je volajuci priamo pripojenym Ucastnikom Dialoga alebo ak treti
podnik, odovzdavajuci volanie do Siete spolo¢nosti Dialoga, poskytuje
identifikaciu volajuceho (CLI) v sulade s prislusSnymi normami. V takom pripade
Cislo odovzdavané ako CLI je bud”

o Vychodzie Cislo stanice, z ktorej je volané, t.j. Cislo tejto stanice ulozené v
telekomunika¢nom zariadeni, napr. v miestnej Ustredni

o DalSie ¢&islo stanice, z ktorej je volané, s doplnkovou sluzbou MSN, t.j. &islo
stanice prijaté spolu s volanim z pristupu s doplnkovou sluzbou MSN

0 Dalsie ¢&islo stanice, z ktorej je volané, patriacej do PBX skupiny, t.j.
Cislo stanice prijaté spolu s volanim z pristupu patriaceho do PBX skupiny
0 A-¢islo je medzi sietami Zmluvnych stran prenasané aj v pripade, Ze je
jeho prezentacia zakazana.
8.6 Obe zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri prichadzajucich medzinarodnych
volaniach moéze vzniknut stav, kedy nebude odovzdané CLI z dévodu, ze nie je
poskytnuté zo strany zahrani¢ného podniku.

8.7 Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze ziadnym spésobom nebudi modifikovat
CLI vlastnych uzivatelov a prijaté z inych sieti.

8.8 Ak je ukazovatel zobrazenia identifikacie volajuceho (CLI) nastaveny na
"zobrazenie povolené", je cielova siet opravnena zaslat identifikaciu volajuceho
(CLI) volanému .8.9

Ak je ukazovatel zobrazenia identifikacie volajuceho (CLI) nastaveny na
"zobrazenie zakazané", moze cielova siet zaslat identifikaciu volajuiceho volanému
(CLI) len do urcenych uzivatelskych pristupov, ako napr. ohlasovne tiesfovych
volani.
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9 OSTATNE PROCEDURY SUVISIACE SO SLUZBAMI PREPOJENYCH VOLANI

9.1 Upravy smerovania v sietach a zmeny v &iselnych mnozinach
9.1.1 Kazda zo zmluvnych stran méze kedykolvek odovzdat druhej zmluvnej
strane pisomné oznamenie o zmene v pridelenych ciselnych mnozinach v
ramci Cislovacieho planu so ziadostou o realizdciu zmeny v nastaveni
Cislovania a smerovania v elektronickej komunikacnej sieti druhej zmluvnej
strany.

9.1.2 Na zdklade odovzdanej poziadavky a informacie o zmenach v pridelenych
¢iselnych mnozinach v ramci dislovacieho planu druhd zmluvna strana
vykona prislusné zmeny v konfiguracii Cislovania a smerovania vo svojej
sieti do desiatich (10) pracovnych dni od prijmu Ziadosti.

9.1.3 Ustanovenie odseku 9.1.2 sa tyka aj zavadzania novych sluZieb.

9.1.4 Vynimkou z ustanoveni odsekov 9.1.2 a 9.1.3 je rozsirenie Ciselnych
mnozin pre uz existujice medzinarodné ciele, kde s ohladom na
medzindrodné zmluvné vztahy rozSirenie d&iselnych mnozin  bude
uskutocnené v sulade s ozndmenym terminom.

9.1.5 Kazda zo zmluvnych stran mdze kedykolvek odovzdat druhej zmluvnej
strane pisomné oznamenie o pridani ¢iselnych mnozin smerovatel'nych cez
nou poskytované sluzby tranzitu (DIALOGA-C alebo ICP -C), pricom je
zaroven povinna oznamit druhej zmluvnej strane cenu volani na tieto
Ciselné mnoziny sp6sobom stanovenom v oddieli 3.7 zmluvy. Ak druha
zmluvna strana zacne posielat prevadzku na takto pridané ¢iselné mnoziny
do siete zmluvnej strany, ktord ozndmenie podala, tak takato skutoénost
bude povazovana za akceptovanie zmeny Ciselnych mnozin a ceny.

9.1.6 Kazda zo zmluvnych strdan mdze kedykolvek odovzdat druhej zmluvnej
strane pisomné oznamenie o zruseni Ciselnych mnozin smerovatel'nych cez
nou poskytované sluzby tranzitu (DIALOGA-C alebo ICP -C), pricom je
povinna tuto skuto¢nost oznamit druhej zmluvnej strane najneskoér 14 dni
pred ukonc¢enim poskytovania smerovania na tieto Ciselné mnoziny.

9.2 Identifikacia zlomysel'nych volani
9.2.1 Zmluvna strana moze zahdjit sledovanie zlomyselnych volani na vyslovnua
Ziadost svojho uzivatela, ktory je obtaZzovany zlomyselnymi volaniami.
9.2.2 Pokial tato zmluvna strana v priebehu tohto sledovania zisti dve alebo viac
zlomyselnych volani uskutoénenych z jedného teleféonneho cisla druhej
zmluvnej strany, budl obidve zmluvné strany dalej postupovat podla
nasledujucich pravidiel.

9.2.3 Zmluvna strana, ktorej uzivatel je obtaZovany zlomyselnymi volaniami,
preukazatelne pisomne poziada druhd zmluvnl stranu o spolupracu pri
identifikacii pévodcu zlomyselnych volani. Tato ziadost bude obsahovat
minimalne nasledujlice informacie:

- telefénne &islo uzivatela, ktory je obtazovany zlomyselnymi volaniami,

- datum a cas zlomyselhych volani,
- telefénne Cislo uzivatela, ktory je povodcom zlomyselnych volani.
9.2.4 Ziadand zmluvnd strana vykona Setrenie v rdmci svojich moZnosti a
vysledok tohto Setrenia oznami s ohladom na platnu legislativu a charakter
uzivatelskej stanice druhej zmluvnej strane. V odpovedi budl uvedené
maximalne informacie, ktoré Ziadand zmluvna strana moéze poskytnut.
Zaroven ziadana zmluvna strana zasle uzivatelovi, ktory je p6vodcom
zlomyselnych volani, doporuceny list, v ktorom mu oznami, ze boli zistené
potencionalne zlomyselné volania z jeho stanice, a vyslovne ho poZiada o
ukoncéenie zlomyselnych volani. List musi obsahovat c¢asové (daje o
zlomyselnych volaniach a jeho képia musi byt ulozena u odosielatela pre
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pripad trestného konania.

9.2.5 Pokial niektord zo zmluvnych stran nebude spolupracovat v priebehu tejto
procedliry, mdze sa druha zmluvna strana obratit na prislusny organ
statnej spravy.

9.2.6 Sledovanie zlomyselnych volani je mozné iba v pripade, ak kazda zo
zmluvnych strdn bude prenasat tato informaciu do siete druhej zmluvnej
strany cez prepojenie.

9.3 Podvodné volania - fraud volania
9.3.1 Zmluvné strany mdzu mat v sieti implementované mechanizmy na detekciu
podvodnych volani, tzv. fraud volani. Medzi mechanizmy moéze patrit
sledovanie vzorov ¢i dlzok zdrojovych ¢i cielovych C(isiel, sledovanie
opakujucich kombinacii zdrojovych a cielovych Cisiel, sledovanie
nestandardnych dlziek hovorov pre vybrané smery a z vybranych disiel,
sledovanie FAS, ¢i ich kombinacie, ako aj iné.

9.3.2 V pripade podozrenia, Ze su cez vzajomny bod prepojenia uskutocriované
fraud volania, ma zmluvna strana, ktord takéto volania cez vzajomny
prepoj do siete prijima od druhej zmluvnej strany, pravo na okamzité
Ciasto¢né az uplné obmedzenie sluzieb, ktoré poskytuje druhej zmluvnej
strane. Obmedzenie sluzieb je do Casu, pokial' zmluvna strana, ktora tieto
hovory odovzdavala cez vzajomny prepoj, neuskutocni zodpovedajuce
bezpecnostné opatrenia zamedzujlce opakovanym fraud volaniam cez
vzajomny prepoj zmluvnych stran a nepotvrdi tUto skutocnost druhej
zmluvnej strane.

9.3.3 V pripade fraud volani na vzajomnom prepoji, sa z bezpecnostnych
dévodov sluzby mézu Ciastoéne alebo Uplne obmedzit skér, ako bude notifi-
kovana zmluvna strana, ktora tento druh volani na vzajomnom prepoji
odovzdava.

9.3.4 Pravo na Uhradu hovorov za fraud volania zmluvnej strane, ktora hovory do
siete prijima od druhej zmluvnej strany cez vzajomné prepojenie nie je
dotknuté.
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10 PREVADZKA

10.1 Uvod
Tato kapitola identifikuje Cinnosti, informacné toky a povinnosti zmluvnych stran
vo vztahu k prevadzkovym aspektom.
Na tieto ¢innosti sa vztahuju bezné postupy a pokyny, okrem pripadov, ktoré su
Specificky upravené obsahom tejto kapitoly.

10.2 Sledovanie prevadzky
10.2.1 Meranie prevadzkového zataZenia na zviazku spojovacich okruhov

10.2.1.1 Meranie prevadzkového zatazenia je realizované na vsetkych
zvazkoch spojovacich okruhov medzi sietou Dialoga a sietou
spolo¢nosti ICPa jeho vysledky napomahaju pri vyhodnocovani
kvality prepojenia a prevadzkovanych sluzieb prepojenych volani.

10.2.1.2 Straty na zvézkoch nesmu prekrodit 1 % v hlavnej prevadzkovej
hodine (HPH). Pri prekroceni uvedenej hodnoty zmluvné strany
pristipia k rekonfiguracii zvazkov alebo k zvysSeniu kapacity
spojovacich okruhov medzi svojimi sietami.

10.2.1.3 Kazda zo zmluvnych stran musi poskytnut druhej zmluvnej strane
dostato¢né informacie tak, aby jej umoznila vykonat Uplné a
riadne Setrenie prevadzkovych problémov. Zmluvné strany si
taktieZ musia vzajomne vymenit definicie pojmov pouzitych v
sumarnom vykaze z merania prevadzky na zvéazkoch spojovacich
okruhov.

10.2.2 Identifikacia problémov
V pripade, Ze zo zaznamov o prevadzke a hovoroch su zistené akékolvek
problémové oblasti, musia kontaktné pracoviska oboch zmluvnych stran
vykonat nasledovny proces:
e odsuhlasit, Ze existuje urcity problém,
e identifikovat vlastnika problému,
e dohodnut sa na dalSom postupe.

10.3 Riadenie prevadzky v sieti
10.3.1 VSeobecne
10.3.1.1 Riadenie prevadzky v sieti predstavuje dohlad a riadenie
prevadzkovych tokov v elektronickej komunikacnej sieti v
redlnom case s cielom maximalizovat efektivne vyuzivanie volnej
kapacity pre uskutoCnenie hovorov a udrzanie akceptovatelhej
kvality sluzby pre zakaznikov.

10.3.1.20be zmluvné strany si uvedomuju potrebu spoluprace pri
zabezpeceni efektivneho riadenia prevadzky v sieti tykajuceho sa
zvazkov spojovacich okruhov spajajucich ich siete.

10.3.1.3 Monitorovanie, riadenie prevadzkovych tokov a smerovanie
prevadzky zabezpecuju centra riadenia siete.

10.3.1.4 Spolupraca medzi centrami riadenia siete oboch zmluvnych stran
za UcCelom overenia stavu prevadzky v sieti v redlnom cCase a
zvazenia uplatnenia mechanizmov riadenia prevadzky v sieti bude
priama a nevyzaduje koordinaciu zo strany ohlasovni poruch
oboch zmluvnych stran.

10.3.2 Povinnosti zmluvnych stran

Obe zmluvné strany sa pri uplatneni mechanizmov riadenia prevadzky v
sieti budu riadit nasledujucimi zasadami:

a) Zmluvné strany vyvinu primerant snahu, aby zabezpecili, Ze ich
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zakaznici nebudl bez predchadzajiceho prerokovania planovat
rozsiahle akcie majlce za nasledok enormné zvysenie prevadzkového
zatazenia. Za okolnosti, kedy sa ofakava velky objem prevadzky,
budl obe zmluvné strany spolupracovat a dohodnl sa na pouziti
zodpovedajucich mechanizmov riadenia prevadzky v sieti, pricom o
takychto akciach sa navzajom oboznamia aspon dva (2) dni vopred.

b)  Zmluvné strany sa budl podla moznosti vzajomne a véas informovat
o vzniku vaznych problémov, ktoré by mohli ovplyvnit prevadzku na
vzajomnom prepojeni ich sieti.

c) V pripadoch, ked je potrebné znizit ponikany objem prevadzky do
siete druhej zmluvnej strany moze prislusna zmluvna strana poziadat
druhl zmluvnu stranu o uplatnenie mechanizmov riadenia prevadzky
v sieti. Dostupnost takychto mechanizmov, Urovne ich slek- tivity a
mozna rychlost implementacie budd dohodnuté medzi oboma
zmluvnymi stranami vopred.

d) Neplanované problémy v sieti zmluvnej strany by mali byt ozndmené
druhej zmluvnej strane do 30 minut po ich zisteni. Tam, kde je to
mozné, by mali obe zmluvné strany pri prekonavani takychto
problémov spolupracovat a usilovat sa poméct jedna druhej.

e) Mechanizmy riadenia prevadzky v sieti by mali byt uplatnené oboma
zmluvnymi stranami v primerane kratkom case.

f) Zmluvné strany vyvinl maximalnu snahu, aby dosiahli koordinované
riadenie prevadzky v sieti.

g) Kazdd zmluvnad strana moze aktivovat mechanizmy riadenia
prevadzky v ramci svojej vlastnej siete ako reakciu na problémy
zaznamenané v sieti niektorého z podnikov. V pripade, Ze pouZitie
mechanizmov riadenia prevadzky v sieti ma vplyv na prevadzku na
prepojeni so sietou druhej zmluvnej strany, ozndmi prislusna zmluvna
strana druhej zmluvnej strane, Zze tak(to aktivitu vyvija, kedy ju
vyvija, v akom rozsahu, z akého dévodu, s akymi dopadmi a ako dlho
bude problém trvat. Po deaktivovani mechanizmov riadenia
prevadzky prislusnd zmluvna strana oznami tuto skutoénost druhej
zmluvnej strane.

h) Ak ktorakolvek zo zmluvnych stran povazuje pouzitie mechanizmov
riadenia prevadzky v sieti druhou zmluvnou stranou za konanie, ktoré
negativne vplyva na prevadzku v jej vlastnej sieti, obe zmluvné
strany s povinné tato zalezitost prerokovat.

) Kazda zo zmluvnych stran poskytne na poziadanie druhej zmluvnej
strane informacie ziskané pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti a
vztahujlce sa na existujuci alebo zaznamenany problém. Zmluvna
strana za ziadnych okolnosti nebude pozadovat od druhej zmluvnej
strany, aby poskytla informacie citlivé z obchodného hladiska.
Poskytnuté informacie nebudl pouZité pre Ziadne iné Ucely ako
riadenie prevadzky v sieti.

i) Akékolvek problémy pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti budu
rieSené s vyuzitim beznych eskala¢nych procedur.

10.3.3 Ochrana sieti

V pripade, ze v elektronickej komunikacnej sieti niektorej zo zmluvnych

stran vznikne problém, ktory ohrozi elektronické komunikacné zariadenie v

sieti tejto zmluvnej strany, vykonané opatrenia budl zavisiet od

zhodnotenia jeho dopadu na elektronické komunikacné zariadenie
zamestnancami prislusnej zmluvnej strany. Pokial' vykonané opatrenia
moézu ovplyvnit prevadzku v sieti druhej zmluvnej strany, je zmluvna

strana, ktora ich uplatnila, povinna informovat druh( zmluvnl stranu o

tejto skutocnosti.

10.4 Planované technické prace
10.4.1Vseobecne
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Kazda zmluvna strana bude pisomne informovat druhd zmluvna stranu o
akychkolvek planovanych pracach, ktoré bude vykonavat v ramci svojej
siete, a ktoré by mohli ovplyvnit prevadzkyschopnost vzajomného
prepojenia sieti oboch zmluvnych stran alebo parametre vykonu medzi
sietami. Pripadna ziadost druhej zmluvnej strany o odlozenie planovanych
prac bude samostatne predmetom rokovania a dohody.

10.4.2 Oznamovanie

10.4.2.1 Kazdd zo zmluvnych stran oznami druhej zmluvnej strane
najmenej pat (5) pracovnych dni dopredu akukolvek planovanu
pracu, ktord moze ovplyvnit prevadzku na vzdjomnom prepojeni
alebo v sieti druhej zmluvnej strany. Kazda zo zmluvnych stran
vyvinie primerané Usilie na minimalizaciu prerusenia a podla
moznosti poskytne druhej zmluvnej strane bezplatne alternativnu
trasu na primeranu dobu.

10.4.2.2 Skratenie Casového intervalu pre oznamovanie je povolené len za
mimoriadnych okolnosti a kazdy takyto pripad bude povazovany
za urgentnu planovant pracu. Kazdd zmluvna strana je
zodpovedna za monitorovanie poctu urgentnych planovanych prac
prijatych od druhej zmluvnej strany s cielom zabezpedit, aby tento
postup nebol zneuzivany.

10.4.2.3 Pokial’' sa zmluvna strana domnieva, Zze v dosledku planovanych
prac je ohrozena prevadzkyschopnost prepojenia a bude potrebna
Gdrzbova ndpravna cinnost, upozorni na tito skutoénost druhu
zmluvnu stranu pri oznameni planovanych prac.

10.4.2.4 Ozndmenie o planovanych pracach bude obsahovat nasledovné
informacie:
e referencné Cislo planovanych prac
e datum a Cas zaciatku planovanych prac
e predpokladané trvanie planovanych prac
e dovod pre vykonanie planovanych prac
e meno zodpovedného pracovnika a kontaktné cisla

e dotknuta Cast elektronickej komunikacnej siete
e akékolvek dalsie relevantné informacie tykajlce sa
planovanych prac.

10.4.2.5V pripade akejkolvek zmeny v Udajoch uvedenych v oznameni o
planovanych pracach, zmluvna strana, ktora realizuje planované
prace, okamzite pisomne oznami prislusnd zmenu druhej
zmluvnej strane.

10.4.2.6 Oznamenie bude zaslané na zodpovedné kontaktné pracovisko
faxom alebo mailom. Druha zmluvna strana potvrdi prijatie fa-
xu/mailu oznamujuceho planované prace tiez faxom alebo
mailom. Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac
sU uvedené v kapitole 13.
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11 PROGNOZOVANIE

11.1 Vseobecne

11.1.1 Ucelom progndzovania je dat strandm dostatoény podklad pre plédnovanie
svojich komunikacénych sieti. Progndzy slazia tiez ako podklad pre
implementacné procedlry v sietach oboch zmluvnych stran v slvislosti so
zmenami vo vzajomnom prepojeni komunikacnych sieti.

11.1.2 Vystupy prognoézovania - prognozy - predstavuju spolo¢ny zavéazok oboch
zmluvnych stran pre planovanie kapacity vzajomného prepojenia ko
munikacnych sieti tak, aby pozadované sluzby prepojenych volani mohli byt
prispdsobené v priebehu kontraktacnej doby dodania a boli plne funk ¢né so
spravnymi Urovhami kvality pri najnizsich primeranych nakladoch.

11.1.3 Zmluvné strany nesu zodpovednost za progndzovanie podla nizsie uvedenej
tabulky.

Zodpovednost

Sluzba za '
progndzovanie

Spolo¢nost

Sluzba ukoncenia volani v sieti ICP Dialoga

} _ o, Spolo¢nost
Sluzba tranzitu cez siet ICP

Dialoga
Spolo¢nost
Sluzba ukoncenia volani v sieti spolocnosti Dialoga ICP
Sluzba tranzitu cez siet Dialoga Spolocnost
ICP

11.2 Pociatoc¢na prognoéza
11.2.1 Obe zmluvné strany sa dohodli, Zze ku dnu uzatvorenia tejto zmluvy si
navzajom vymenia realne predpoklady mesacného odpoctu volani zo svojho
systému do systému druhej zmluvnej strany v zmysle Cl.
IV, oddielu 4.13 zmluvy v rozsahu predpokladaného mesacného odpoctu
volani.

11.3 Pravidelné prognozy

11.3.1 Zmluvné strany si najneskér desat (10) dni pred ukonéenim kalendarneho
$tvrtroka budd vymienat mesa¢né predpoklady odpoctu volani zo svojho
systému do systému druhej zmluvnej strany na obdobie nasleduju ceho
kalendarneho $tvrtroka v zmysle Cl. IV, oddielu 4.15 zmluvy v rozsa hu
predpokladaného mesacného odpoctu volani, v pripade nepredloze nia
predpokladov niektorou zmluvnou stranou v stanovenom termine sa ako
predpoklad mesacného odpoctu volani pre kazdy mesiac nasledu jlceho
kalendarneho Stvrtroka pouzije hodnota posledného skutoéného odpoctu
volani predlozeného touto zmluvnou stranou pred ukoncenim ka lendarneho
Stvrt-roka, v ktorom mal byt predpoklad predlozeny.

11.4 Upravené prognodzy

11.4.1 Zmluvné strany si budl bezodkladne oznamovat zmeny pravidelnych
progndz, ak zistia okolnosti, na zaklade ktorych mézu predpokladat
vyznamné zmeny v objemoch a skladbe volani, ako aj zmenu tren dov a
vyvoja tychto udajov, napriklad v suvislosti s narastom poctu koncovych
uzivatelov, velkoobchodnymi vztahmi s inymi podnikmi, so zmenou cien & s
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obchodnymi akciami pre koncovych uzivatelov.
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12 UDRZBA

12.1 Uvod

12.1.1Tato kapitola uvadza podrobnosti postupov, ktoré musia vykonavat obe
zmluvné strany za Ucelom udrzby prepojenia nasledne po UspeSnom
sprevadzkovani vzajomného prepojenia ich komunikacnych sieti.

12.1.2V zmysle rozdelenia zodpovednosti na vzajomnom prepojeni
komunikacnych sieti je kazdd zmluvna strana zodpovedna za zariadenia a
spojovacie okruhy na svojej strane bodu prepojenia.

12.2 Postupy na odstranovanie porich
12.2.1 Kontaktné pracoviska

12.2.1.1 Pre nahlasovanie poruch, riadenie a koordinaciu naslednych
cinnosti na odstranovani pordch obe zmluvné strany zriaduja
kontaktné pracoviskd na ohlasovanie porich s nepretrzitou
prevadzkou dvadsat Styri (24) hodin denne, sedem (7) dni v
tyzdni, vSetky dni v roku.

12.2.1.2 Kontaktné Udaje pre tieto pracoviska su uvedené v kapitole 14.
12.2.2 Ohlasovanie poruch

12.2.2.1 Pred tym, ako ktorakolvek zmluvna strana ohlasi poruchu druhej
zmluvnej strane, musi sa ubezpecit, ze porucha skuto¢ne existuje
a tiez, ze chyba je mimo siete zmluvnej strany ohlasujlcej
poruchu. Ak toto nie je mozné, ohlasujica zmluvna strana ohlasi
nepotvrdenl poruchu spolu s poziadavkou na diagnosticki pomoc
od druhej zmluvnej strany, t.j. na skontrolovanie stavu alarmovej
signalizacie u druhej zmluvnej strany.

12.2.2.2 Zmluvna strana ohlasujlica poruchu informuje druhd zmluvnu
stranu telefonicky a nasledne faxom alebo mailom. Druha
zmluvna strana vyhotovi zdznam o ohlasenej poruche a potvrdi jej
prijatie ohlasujucej zmluvnej strane faxom alebo mailom.

12.2.2.3V nadvéaznosti na ohlasenie poruchy kontaktné pracoviskda na
ohlasovanie porich oboch zmluvnych stran musia po analyze
poruchy urdit vlastnika poruchy. Vlastnik poruchy je potom
zodpovedny za jej odstranenie a pripadné spatné ohlasenie jej
odstranenia.

12.2.3 Format na vymenu informacii

12.2.3.1 Pri telefonickom ohlasovani poruchy, ako aj v naslednom faxe
alebo maile, potvrdzujicom vznik poruchy, budd uvedené
nasledUJuce |nformaC|e
datum a cas vzniku poruchy;
- meno pracovnika kontaktného pracoviska ohlasujucej
zmluvnej strany, ktory nahlasil poruchu;
- meno pracovnika kontaktného pracoviska druhej zmluvnej
strany, ktory prijal hlasenie o vzniku poruchy;
- strucny popis poruchy.
12.2.3.2  Kazda zo zmluvnych stran je povinna viest evidenciu hlaseni o
poruchach a priebehu naslednych ¢innosti vykonanych zmluvnymi
stranami.
12.2.4 Klasifikacia poruch
12.2.4.1 Po ohldseni poruchy ktorejkolvek zmluvnou stranou sa strany
navzajom dohodnu, ¢i ide o:
1) ,poruchu s prioritou 1", alebo
2) ,poruchu s prioritou 2".

12.2.4.2 ,Porucha s prioritou 1" mdze byt indikovana nasledovnym:
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e 50 percent alebo viac spojovacich okruhov tvoriacich zvazok
okruhov (tak, ako je to definované v kapitole 5.4) nie je
schopnych Uspesne preniest prevadzku medzi elektronickou
komunika¢nou sietou spolo¢nosti ICP a elektronickou
komunikac¢nou sietou Dialoga;

e 50 percent alebo viac signaliza¢nych liniek nie je funkénych;

e jedna z branovych Ustredni nie je schopnd spracovat a
smerovat volania medzi elektronickou komunika¢nou sietou
Dialoga a elektronickou komunikaénou sietou spolo¢nosti ICP

12.2.4.3 ,Porucha s prioritou 2" je akakolvek porucha iné ako ,porucha
s prioritou 1".
12.2.4.4 Pri klasifikacii poruchy by obe zmluvné strany mali pri prijimani
rozhodnutia tieZ zohladnit nasledovné informacie:

a) Akékolvek dalSie neodstranené poruchy spojovacich okruhov
ovplyvriujlce prevadzkyschopnost prepojenia.

b) Dopad, ktory mdZe mat vzniknutd porucha na disponibilnd
kapacitu prepojenia v Case, ked’ sa porucha ohlasuje, a v Case
predpokladanej Spicky.

c) Akékolvek uz pouzité riadenie siete alebo presmerovanie
prevadzky.

d) Akékolvek aktualne alebo planované inzinierske prace alebo
planované medialne udalosti.

e) Ci st vSetky strany pripravené poskytnut potrebni podporu aj
mimo pracovnej doby.

f) Ci je mozné chybnu trasu nahradit alternativnou trasou pre
pripad pretazenia.

12.2.5 Odstranovanie poruch

12.2.5.1 Zmluvna strana zodpovednda za poruchu ju odstrani v ramci
Casovych intervalov pre odstranenie poruchy definovanych v
tabulke v kapitole 14.4, ak porucha ma& dopad na
prevadzkyschopnost vzdjomného prepojenia komunikacnych sieti
oboch zmluvnych strdn a na sluzby prepojenych volani
poskytované podla Zmluvy o prepojeni.

12.2.5.2 Casy odoziev uvedené v tabulke v kapitole 14.4 si zavazné za
predpokladu, Ze budl poskytnuté dostatocné informacie, ktoré
umoznia oslovenej zmluvnej strane vykonat diagnostiku a potom
aj postupy na odstranenie poruchy.

12.2.5.3 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie poruch oboch zmluvnych
strén budl zodpovedat za poskytovanie aktudlnych informacii
druhej strane pocas odstrariovania portch. Musia tiez zabezpedit,
aby boli k dispozicii prislusné mechanizmy na monitorovanie
alarmov, aby identifikovali akékolvek poruchy, pri ktorych
existuje pravdepodobnost, Ze narusia ¢asovy harmonogram na
odstranenie poruchy.

12.2.5.4 Poc¢as zistovania a odstrafiovania poruchy moze ktorakolvek
zmluvna strana prostrednictvom kontaktného pracoviska na
ohlasovanie portch poziadat o spolupracu s personalom udrzby
druhej zmluvnej strany.

12.2.5.5Ak z charakteru ohlasovanej poruchy vyplyva, Zze takato
spolupraca bude potrebna, potom vlastnik poruchy moze pri
potvrdeni vzniku poruchy odovzdat relevantné kontaktné Gdaje na
pracovnikov Udrzby, na ktorych sa mozZu obracat pracovnici
kontaktného pracoviska na ohlasovanie porich druhej zmluvnej
strany.

12.2.6 Sprava o odstraneni poruchy
Po odstraneni poruchy zmluvna strana, v sieti ktorej sa vyskytla porucha,
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vypracuje pisomnu spravu o poruche s uvedenim nasledujlcich informacii:

ee datum a cas vzniku poruchy;

e datum a Cas objavenia resp. ohlasenia poruchy telefonicky;

e datum a cas prijmu faxu alebo mailu od druhej zmluvnej strany
potvrdzujuceho vznik poruchy;

e datum a ¢as odoslania faxu potvrdzujluceho prijatie poruchy druhej
zmluvnej strane;

e datum a Cas zacatia diagnostikovania problému;
e (as trvania poruchy;

¢ meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o poruche;
e meno pracovnika/pracovnikov, ktory pracoval/ktori pracovali na
odstraneni poruchy;
e dbvod resp. pri¢ina vzniku poruchy;
priebeh odstrafovania poruchy;
navrh rieSenia umozriujuceho sa vyhnut podobnej poruche v buddcnosti
(ak je to mozné).
Sprava o poruche musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane faxom alebo
mailom do piatich (5) pracovnych dni odo dna vzniku poruchy.

12.2.7 Akceptacia odstranenia poruchy

12.2.7.1 Po odstraneni poruchy zmluvnou stranou, ktord za fu zodpoveda,
druhd zmluvna strana v rdmci ¢asu na verifikaciu podla tabulky v
kapitole 14.4 overi, ¢i porucha bola odstranena, a potvrdi alebo
odmietne odstranenie poruchy.

12.2.7.2 Ak je zmluvna strana nespokojnda s vysledkom odstranenia
poruchy, alebo pocas zistovania poruchy alebo v procese jej
odstrafiovania vzniknd problémy, potom musi poziadat o dalSie
rieSenie poruchy s pouzZitim prisluSsného mechanizmu podla
kapitoly 14.3.

12.3 Eskalac¢ny postup

12.3.1V pripade, Ze porucha nebude odstranena v ramci prvej eskalacnej periody
definovanej v kapitole 14.4, bude informovany pracovnik zodpovedny za 2.
eskalaény kontakt, ktory sa pokusi problém vyriesit a vyhnut sa dalSiemu
naruseniu prevadzkyschopnosti prepojenia.

12.3.2 Kontaktné Udaje na eskalaciu pri odstrafiovani poruch su uvedené v

. kapitole 16.
12.4 Casové lehoty pre odstrafovanie porich ) )
12.4.1 Pre ucely tejto kapitoly sa pouziju nasledovné definicie:

Cas odozvy Cas medzi ohlasenim poruchy a prvou odozvou od
druhej zmluvnej strany, ktora jasne indikuje
oCakavany Cas na odstranenie poruchy, informacie o
postupe a chybovl diagnostiku

Cas na odstranenie poruchy|Cas medzi ohlasenim a odstranenim poruchy

Cas na verifikaciu Cas, ktory ma k dispozicii ohlasujica zmluvna strana
na to, aby prijala alebo odmietla odstranenie poruchy

Prva eskalacna perioda Cas medzi ohldsenim poruchy a okamihom, kedy je

zodpovedny pracovnik pre 1. eskalacnl periodu
druhej zmluvnej strany po prvykrat informovany o
poruche

Druha eskalacna perioda Cas medzi ohldsenim poruchy a okamihom, kedy je

zodpovedny pracovnik pre 2. eskalaénu periédu
druhej zmluvnej strany po prvykrat informovany o
poruche
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12.4.2 Pre Ucely tejto kapitoly ako poruchy su uvazované zavady s minimalnou
dobou trvania 10 minut alebo chyby, ktorych kumulovana doba trvania za
hodinu je minimalne 10 minut.

12.4.3 Zmluvné strany budu konat v dobrej viere a poskytnu si vzajomnu podporu
pri identifikacii a odstrafovani poruch. V pripade, Ze podpora nie je
poskytnuta, omeskanie takto spbsobené sa nezapocita do casu na
odstranenie poruchy.

12.4.4 Prislusné casové lehoty pre odstranovanie porich su uvedené v
nasledovnej tabulke.

Porucha s prioritou

Typ poruchy Porucha s prioritou 1 5

Mimo-pracovna

Odstranenie poruchy

menej nez 90%:

< 4 hodiny Viac
nez 90% ale

menej nez 95%:

< 8 hodin Viac
nez 95%: pri
najlepsom usili

menej nez 90%:

< 8 hodin Viac
nez 90% ale

menej nez 95%:

< 12 hodin Viac
nez 95%: pri
najlepsSom usili

Nazov periddy Pracovna doba doba Kedykolvek
Cas odozvy < 30 min < 60 min < 60 min
Cas na verifikéciu < 15 min < 30 min < 2 hod
Do 80%: Do 80%:
< 2 hodiny Viac | < 4 hodiny Viac 0
nez 80% ale nez 80% ale Do 80%:
< 24 hodin

Viac nez 80% ale
menej nez 95%:
< 48 hodin

Viac nez 95%: pri
najlepsom usili

Prva eskalacna peridda

Do 4 hodin

Do 6 hodin

Do 24 hodin

Typ poruchy

Porucha s prioritou 1

Porucha s prioritou
2

Druha eskalacna
perioda

Do 12 hodin

Do 24 hodin

Do 48 hodin
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13 KVALITA SLUZBY

13.1 VSeobecne

13.1.1Kazda zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie
ukazovatelov kvality telefénnej sluzby.

13.1.2Kazda zmluvnd strana bude testovat svoju vlastnu infrastruktaru, aby
zabezpedila, ze stanovené Urovne kvality sluzieb su stale plnené. Ked
kvalita nie je na dohodnutej urovni, realizuje prislusné akcie na jej
obnovenie.

13.1.3Zmluvné strany si budd vymienat testovacie Cisla a dalSie technické
informacie, kedykoivek je to mozné a potrebné.
13.1.4Sledovanie a vyhodnocovanie Urovne kvality bude realizované podla
nasledujucich zasad:
e Vzmysle tejto Zmluvy je za poruchu povazovany vypadok prevadzky na
prisluSnom prepojeni.
Kazdy bod prepojenia je uvazovany osobitne.
Zmluvné strany si budu v pravidelnych ¢asovych intervaloch (mesacne,
resp. Stvrtroéne) vzadjomne odovzdavat podklady o poruchach na
spojovacich okruhoch v jednotlivych bodoch prepojenia.
e Pri sledovani a vyhodnocovani Urovne kvality budd brané do avahy
ukazovatele uvedené v dalsich Castiach tejto kapitoly.

13.2 Spojovacie okruhy
13.2.1 Dostupnost prepojenia

13.2.1.1 Dostupnost bude merand na spojovacich okruhoch medzi
komunikaénymi sietami oboch zmluvnych strdn v danom bode
prepojenia. Dostupnost je definovana podra nasledovnej rovnice:

_ Tasnedostupnostispojovacich okruhov v referenénom obdobi lihod_:-}

v(%)=11 - u _ u
! ( poéetdni v referenénom obdobi »x 24(hod)> pocet spejovacich okruhov

=100%

Dostupnost bude merand v sulade s odporu¢anim ITU-T M.1016.
Referenc¢né obdobie pre meranie dostupnosti zahfmia tri (3)
kalendarne mesiace.

13.2.1.2 Priemerna dostupnost je:
e Pre zvazky okruhov pozostavajlce z viac ako 10 spojovacich
okruhov: 99,5 %

e pre zvazky okruhov pozostavajluce z menej ako 10 spojovacich
okruhov: 97,5 %

V tomto kontexte je ,zvazok okruhov" mnozinou spojovacich
okruhov v danom bode prepojenia.

13.2.1.3 Nedostupnost je potvrdenad poruchovymi hldseniami, ktoré si
vymiefaju kontaktné body na ohlasovanie poruch Dialoga a
spolocnosti ICP . DalSie podrobnosti o poruchovych hlaseniach sa
riadia pravidlami uvedenymi v kapitole 14 (Udrzba).

13.2.2 Bod prepojenia

13.2.2.1 Kvalita sluzby v bode prepojenia bude posudzovana:
a) po spusteni spojovacieho okruhu do prevadzky, a
b)  pocas prevadzky spojovacieho okruhu.
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13.2.2.2 Po uvedeni spojovacich okruhov do prevadzky budl v bode
prepojenia merané nasledovné ukazovatele kvality:

ES chybové sekundy

SES sekundy s neprijatelnou chybovostou
tak, ako suU upresnené v odporucaniach ITU G.821, ITU-T G.826,
M.2100 a M.2101. Doba merania je uréena na jeden (1) der.

13.2.2.3 Meranie sa uskutoc¢ni medzi digitdlnym rozvadzacom (DDF) v
bode prepojenia a prisluSnou branovou Ustredriou v elektronickej
komunikacnej sieti Dialoga, a DDF a prislusSnou branovou
Ustredriou v elektronickej komunikacnej sieti spolo¢nosti ICP .
Protokol o merani predlozi strana realizujuca meranie.

13.3 U¢&innost prenasanej prevadzky
13.3.1 Uspesnost’ volani
13.3.1.1 Uspednost volani (%) v priebehu sledovaného obdobia
(ukazovatel ASR - Answer Seizure Ratio podla odporucania ITU-T
E.411) je definovana nasledovne:

Pocet volani ukoncenych prihlasenim

ASR (%) = x 100 %

Celkovy pocet volani
13.3.1.2 Hodnota ukazovatela ASR je merana v pravidelnych cykloch, sucasne
v oboch sietach, v stlade s dohodnutym harmonogramom merani.

13.3.1.3 Udaje potrebné pre vyhodnocovanie Gspesnosti volani st ziskavané z
realnej prevadzky na zvazkoch okruhov v jednotlivych bodoch
prepojenia sieti v sledovanom obdobi, napr. vyuZitim internych
merani v branovych Ustredniach.

13.3.1.4 Minimalna hodnota tohto ukazovatera nesmie byt nizsia ako 55 %. Pri
vypocte hodnoty ukazovatela ASR plati, Zze presmerované hovory su
povazované za Uspesné.

13.3.1.5V pripade, Ze ukazovatel’ ASR klesne pod Uroven 55 %, zmluvna
strana, ktorej siet zapri¢inila pokles tohto ukazovatela, vykona
nalezité kroky pre obnovenie dohodnutej Urovne kvality.

13.3.2 Neuspesné volania
13.3.2.1 Obe zmluvné strany monitoruju signalizaciu pre vyhodnocovanie
uspesnych a neulspesnych volani. Pre nelspesné volania sa sleduju
jednotlivé ,release causes". Parametre su ziskavané z realnej
prevadzky na zvazkoch okruhov v jednotlivych bodoch prepojenia
sieti v sledovanom obdobi za bezporuchovej prevadzky.

13.3.2.2 Monitoring signalizacie za uc¢elom vyhodnotenia nelspesnych volani
je realizovany v pravidelnych cykloch, sic¢asne v oboch sietach, v
stlade s dohodnutym harmonogramom merani.

13.3.2.3 Analyza ,release causes" a vyhodnotenie neulspesnych volani su
realizované v zhode s odporutcanim ITU-T E.422.

13.3.2.4 Podiel neluspesnych volani zapri¢inenych sietou, ktoré prechadzaju
cez dany bod prepojenia a su ukoncené v sieti prislusnej zmluvnej
strany, nesmie presiahnut 5 %.

13.3.2.5V pripade, ze monitoring signalizacie opakovane potvrdi, ze podiel
nelspesnych volani podla odseku 15.3.2.3 prekracuje hodnotu 5 %,
dotknutd zmluvna strana musi bezodkladne obnovit dohodnutd
uroven kvality.
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14 KONTAKTNE PRACOVISKA PRE OBLAST PREVADZKY A UDRZBY

14.1 Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac

Zodpovednosti kontaktnych pracovisk pre oznamovanie planovanych prac su
uvedené v kapitole 10.

Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac podla kapitoly 10, odsek
10.4.2.6:

Spoloénost Dialoga Spolo¢nost ICP

Spoloénost

Organizac¢na jednotka

Zodpovedna osoba
Pozicia

Ulica
PSC

Mesto
Telefdn

Fax
E-Mail

Prevadzkové hodiny

14.2 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie porich
Zodpovednosti kontaktnych pracovisk na ohlasovanie pordch su uvedené v
kapitole 14.

Kontaktné pracoviska na ohlasovanie poruch podla kapitoly 12, odsek 12.2.1.2:
Spoloénost Dialoga Spoloénost ICP

Spolo¢nost
Organizacna jednotka

Zodpovedna osoba
Pozicia

Ulica
PSC
Mesto
Telefdn

Fax
E-Mail

Prevadzkové hodiny

14.3 Kontakty na eskalaciu pri odstrafiovani porich
Kontakty na eskalaciu pri odstrafiovani portch podla kapitoly 14, odsek 14.3.3:
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. Spoloénost ICP
Eskalacna Kontakt P

periéda Spoloénost Dialoga
Prva

Organizac¢na
jednotka

Zodpovedna
osoba

Pozicia
Telefon
Mobil

Fax
E-Mail

Disponibilita

Druha
Organizacna
jednotka
Zodpovedna
osoba

Pozicia
Telefon
Mobil

Fax
E-Mail

Disponibilita
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DOPLNOK A: UDAJE PRE ZRIADENIE BODU PREPOJENIA

1 BOD PREPOJENIA ¢.1
Datum realizacie bodu prepojenia ¢.1: 1.?.201?

Predpokladany datum komerc¢ného uvedenia bodu prepojenia ¢.1 do prevadzky:
1.2.2017

1.1 Umiestnenie bodu prepojenia ¢.1
1.1.1 Bod prepojenia €.1 je umiestneny v nasledujlcej lokalite:

1.1.2 Vlastné rozhranie je umiestnené na rozvadzaci:
1.1.3 Vlastnikom tohto rozvadzaca je:

Tento rozvadzac tvori hranicu zodpovednosti medzi oboma zmluvnymi
stranami. KabeldZz pre pripojenie jednotlivych zmluvnych stran na
tento rozvadzac je vo vlastnictve prislusnej zmluvnej strany a tato je za
nu p Ine zodpovedna.

1.2 Specifikacia zariadeni pre bod prepojenia ¢&.1
1.2.1 Branova uUstredna spolocCnosti Dialoga je umiestnena v nasledu
jucej lokalite: .....ovvvviiiiiininnns

1.2.2 Branova Ustredna spoloc¢nosti ICP je umiestnena v nasledujlcej
lokalite: ....ccvvviiiiiiinnnns

1.3 Kapacita vzajomného prepojenia k datumu realizacie bodu
prepojenia ¢.1

1.3.1 Pocet tokov 2 Mbit/s

Branova Ustredna Branova ustredna
spolocnosti Dialoga |  Bod prepojenia spoloc¢nosti ICP Bod prepojenia
209070707

1.3.2 Zvéazky spojovacich okruhov st navrhnuté na prevadzkové straty 1% v
hlavnej prevadzkovej hodine (HPH). Vsetky kapacity pre pojenia
uvedené v tomto odseku budu aktualizované podla do hody oboch
zmluvnych stran.

1.3.5 Sposob rieSenia synchronizacie: pleziochréonny rezim

1.4 Signalizacny systém ¢.7 v bode prepojenia ¢.1
1.4.1 SPC a verzia signalizacie na vzajomnom prepojeni
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Branova Ustredna S'etOYV verzia ) Branova Ustredna
. . indikator signalizacie . .

spoloCnosti Dialoga spolocnosti ICP
Nazov a SPC Nazov a SPC
umiestnenie |v  Struktlre umiestnenie v Struktlre
Ustredne 5-4-5 Ustredne 5-4-5

NAT1 ETSI ISUp-????? ??777°7?

v2

1.4.2 Pocet signaliza¢nych liniek na vzajomnom prepojeni
SignalizaCné prepojenie bude realizované ............ signalizacnymi
linkami podla dalej uvedenych zasad. V pripade potreby budd zmluvne
strany rokovat o zmenach v konfiguracii signaliza¢ného prepojenia.

Signalizaéna linka (SLC) Umiestnenie signalizacnej linky v tokoch 2 Mbit/s

Cislo PCM Casovy interval

0 1
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DOPLNOK B: ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI
1 ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI DIALOGA

Sekundarna Atrakény obvod Branova Ustredfa Dialoga
oblast (definovany NDC)

Nazov

2, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 41,
5 42, 43, 44, 45, 46,
Vsetky 47,48, 51, 52, 53,
54, 55, 56, 57, 58

2 ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI SPOLOCNOSTI ICP

Sekundarna Atrakcny obvod Branova Ustredna ICP
oblast (definovany NDC)

Nazov

2, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 41,
5 42,43, 44, 45, 46,
Vsetky 47,48, 51, 52, 53,
54, 55, 56, 57, 58
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DOPLNOK C: UDAJE PRE ZRIADENIE BODU IP PREPOJENIA

1 BOD IP PREPOJENIA
Datum realizacie bodu prepojenia ¢. 1: 1.?.201?

Predpokladany datum komercného uvedenia bodu prepojenia ¢.1 do prevadzky:
1.2.2017

1.1 Umiestnenie bodu IP prepojenia
1.1.1 Bod IP prepojenia je umiestneny v nasledujlicej lokalite:

1.1.2 Vlastné rozhranie je umiestnené na rozvadzaci:
1.1.3 Vlastnikom tohto rozvadzaca je:

Tento rozvadzac tvori hranicu zodpovednosti medzi oboma zmluvnymi
stranami. KabeldZz pre pripojenie jednotlivych zmluvnych stran na
tento rozvadzac je vo vlastnictve prislusnej zmluvnej strany a tato je za
nu plne zodpovedna.

1.2 Specifikacia zariadeni pre bod IP prepojenia
1.2.1 Branova Ustredna spolocCnosti Dialoga je umiestnena v nasledu
jucej lokalite: ......ovvvvvviviinnnnn.

1.2.2 Branova Ustredna spolo¢nosti ICP je umiestnena v nasledujlcej

lokalite: .o.ovvviiiiiiiiiinns
Branova Branova
Ustredna Ustredna
spolo¢nosti Adresa  |IP Adresy spolo&nosti ICP Adresa  |IP adresy

Dialoga

1.3 Kapacita vzajomného prepojenia k datumu realizacie bodu
prepojenia

1.3.1 Dohodnuta kapacita prepojenia je ..... Mbit/s, ... hovorovych ka
nalov

1.4 Dohodnuté kodeky vyuzivané na IP prepojeni
1.4.1 Podporované kodeky na prepojeni:

Paketizacia Paketizacia

Kodek (msec) Kodek (msec)
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Dialoga ICP
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sieti

TELEFONNE CISLA, SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI, CENNIK
SLUZIEB PREPOJENYCH VOLANI

1. TELEFONNE CISLA

Okrem Ccisel uvedenych v tabulkach pridelenych cisel pre Dialoga aj ICP sa za Cisla v sieti
spolo¢nosti Dialoga povazuju aj Cisla, ktoré boli do siete spoloCnosti Dialoga prenesené z inych
sieti a za Cisla v sieti spolo¢nosti ICP sa povazuju aj Cisla, ktoré boli do siete spolo¢nosti ICP
prenesené z inych sieti.

1 UCASTNICKE CISELNE MNOZINY V GEOGRAFICKY URCENYCH CISLOVA-
CiCH OBLASTIACH

Ucastnicke Ciselné mnoziny pridelené pre spolo¢nost Dialoga:

Primarna oblast Narodny cielovy kod Pridelend mnozina Ucastnickych Cisel
Bratislava 2 58419xxX
Dunajska Streda 31 8824 xxx
Trendin 32 4953xxx
Trnava 33 5743xxx
Senica 34 8828xxx
Nové Zamky 35 884 1xxx
Levice 36 7621xxx
Nitra 37 4763xXxX
Topol¢any 38 4754xxx
Zilina 41 8854xxx
Povazska Bystrica 42 8836xxx
Martin 43 4567 xxX
Liptovsky Mikulas 44 8857xxx
Zvolen 45 8868xxx
Prievidza 46 5232xxx
Lucenec 47 8863xxx
Banska Bystrica 48 6800xxx
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Primérna oblast Narodny cielovy kéd Pridelend mnozina Ucéastnickych Cisel

PreSov 51 4621xxx
Poprad 52 7981xxx
SpiSska Nova Ves 53 8877XxxXX
Bardejov 54 4982xxx
Kosice 55 4724xxx
Michalovce 56 8876xxx
Humenné 57 6323xxx
RoZRhava 58 4938xxx

Ucastnicke Ciselné mnoziny pridelené pre spolo¢nost ICP:

Primarna oblast

Narodny cielovy kod

Pridelena mnozina Ucastnickych cisel

Bratislava 2
Dunajska Streda 31
Trencin 32
Trnava 33
Senica 34
Nové Zamky 35
Levice 36

Nitra 37
Topol¢any 38
Zilina 41
Povazska Bystrica 42
Martin 43
Liptovsky Mikulas 44
Zvolen 45
Prievidza 46
Lucenec 47
Banska Bystrica 48
Presov 51
Poprad 52
Spisska Nova Ves 53
Bardejov 54
KosSice 55
Michalovce 56
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Primarna oblast

Narodny cielovy kdd

Pridelena mnozina ucastnickych cisel

Humenné

57

Roznava

58

2 REGIONALNE SKRATENE CISLA V GEOGRAFICKY URCENYCH CISLOVA- CiCH
OBLASTIACH

Regionalne skratené dCisla v geograficky uréenych Cislovacich oblastiach 16xxx, 17xxx
pridelené pre spolo¢nost Dialoga:

Mnozina

skratenych cisel Pridelene negeografické skratene Cisla

16xXxx nema pridelené

17xxx nema pridelené

Regiondlne skratené Cisla v geograficky urcenych Cdislovacich oblastiach 16xxx, 17xxx
pridelené pre spolo¢nost ICP:

Mnozina

skratenych disel Pridelené negeografické skratené Cisla

16xxx

17xxx

3 NEGEOGRAFICKE SKRATENE CISLA

Negeografické skratené &isla 11x(xx), 12xxx, 18xxx pridelené pre spolo¢nost Dialoga:

Mnozina
negeografickych Pridelené negeografické skratené Cisla
skratenych cisel

11x(xx) nema pridelené

12xxx nema pridelené

18xxx Nema pridelené

Negeografické skratené Cisla 11x(xx), 12xxx, 18xxx pridelené pre spolocnost ICP:

Mnozina
negeografickych
skratenych cisel

11x(xx)

Pridelené negeografické skratené cisla
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Mnozina
negeografickych Pridelené negeografické skratené Cisla
skratenych cisel

12xxx
18xxx

4  CISLA PRE PRISTUP K SLUZBAM SIETE INTERNET A PRENOS HLASU CEZ
INTERNET

Cisla pre pristup k sluzbam siete Internet a prenos hlasu cez Internet zriadené v sieti
spoloc¢nosti Dialoga:

Mnozina Cisel pre
pristup k sluzbam siete |Zriadené Cisla pre pristup k sluzbam siete Internet a prenos hlasu
Internet a prenos hlasu cez Internet

cez Internet

(0)19xxx nema pridelené
(0)819 000 xxx nema pridelené
(0)601 xxx xxx nema pridelené
(0)602 xxx xxx nema pridelené
(0)650 xxx xxx nema pridelené
(0)69x XXX XXX nema pridelené

Cisla pre pristup k sluzbam siete Internet a prenos hlasu cez Internet zriadené v sieti
spolo¢nosti ICP:

Mnozina Cisel pre
pristup k sluzbam siete |Zriadené Cisla pre pristup k sluzbam siete Internet a prenos hlasu
Internet a prenos hlasu cez Internet

cez Internet

(0)19xx (0)819 000
xxX (0)601 xxx XXX
(0)602 xxx xxx (0)650

XXX XXX (0)69X XXX XXX

5 CISLA PRE SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU

Cisla (0)800 xxxxxx, (0)850 xxxxxx -T- (0)899 xxxxxx, (0)900 xxxxxx, (0)97X XXXXXX,
(0)98x xxxxxx pre sluzby s pridanou hodnotou zriadené v sieti Dialoga:
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Mnozina
Cisel Zriadené cisla pre sluzby s pridanou hodnotou
s pridanou hodnotou
0800 863 xxx, 0800 112 xxx, 0800 104 xxx, 0800 216 xxx, 0800
(0)800 xxx xxx 507 xxx
(0)850 xxx XxX nema pridelené
0900 414 xxx, 0900 504 xxx, 0900 604 xxx, 0900 706 xxx,0900
(0)900 xxx xxx 804 xxx , 0900 904 xxx

Cisla (0)800 xxxxxx, (0)850 xxxxxx -T- (0)890 xxxxxX, (0)900 xxxxxX, (0)97xX XXXXXX,
(0)98x xxxxxx pre sluzby s pridanou hodnotou zriadené v sieti spolo¢nosti ICP:

Mnozina
Cisel Zriadené Cisla pre sluzby s pridanou hodnotou
s pridanou hodnotou

(0)800 xxx xxx
(0)850 xxx XXX
(0)900 xxx XXX

6 CISLA PRE KORPORATNE SIETE

Cisla (0)96x xxxxxx pre korporatne siete zriadené v sieti spolo¢nosti Dialoga:

MnozZina Cisel pre

” ) Zriadené Cisla pre korporatne siete
korporatne siete

(0)96X XXXXXX nema pridelené

Cisla (0)96x xxxxxx pre korporatne siete zriadené v sieti spolo¢nosti ICP:

Mnozina Cisel pre

i ) Zriadené disla pre korporatne siete
korporatne siete

(0)96X XXXXXX nema pridelené

Priloha II. Zmluvy o prepojeni (Cena prepojenia) Strana 6z 11



Referencna ponuka spolo¢nosti Dialoga Servicios Interactivos S.A.. na prepojenie verejnych telefénnych

sieti

7  TRANZIT DO SIETI NA CISELNE MNOZINY V GEOGRAFICKY URCENYCH
CiSLOVACICH OBLASTIACH

Primdarna oblast

Narodny cielovy kdd

Pridelenda mnozina ucastnickych cisel

Bratislava 2 [2-8] xx xxX
Dunajska Streda 31 [2-8] xx xxX
Trendin 32 [2-8] XX XXX
Trnava 33 [2-8] xx xXxX
Senica 34 [2-8] xx xxx
Nové Zamky 35 [2-8] XX XXX
Levice 36 [2-8] xx xxx
Nitra 37 [2-8] xx xxx
Topol€any 38 [2-8] xx xxX
Zilina 41 [2-8] xx xxx
Povazska Bystrica 42 [2-8] XX XXX
Martin 43 [2-8] XX XXX
Liptovsky Mikulas 44 [2-8] xx xxx
Zvolen 45 [2-8] XX XXX
Prievidza 46 [2-8] xx xxx
Lucenec 47 [2-8] XX XXX
Banska Bystrica 48 [2-8] xx xxX
PreSov 51 [2-8] XX XXX
Poprad 52 [2-8] xx xxxX
SpiSska Nova Ves 53 [2-8] xx XXX
Bardejov 54 [2-8] xx xxxX
KoSice 55 [2-8] XX XXX
Michalovce 56 [2-8] xx xxx
Humenné 57 [2-8] XX XXX
Roznava 58 [2-8] xx xxx

Priloha II. Zmluvy o prepojeni (Cena prepojenia)

Strana 7z 11



Referencna ponuka spolo¢nosti Dialoga Servicios Interactivos S.A.. na prepojenie verejnych telefénnych

sieti

2. SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI
1 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI SPOLOCNOSTI Dialoga

sluzba |Popis Zriadend (A) /
nezriadena (N)
Dialoga |, 4 jadné ukongenie volani A
B volania na cisla bezplatnych volani v sieti spolo¢nosti Dialoga A
volania na Cisla so zdielanim poplatkov A

volania na Cisla so zvySenym poplatkom

ukoncenie volani na negeografickych skratenych cislach

ukoncenie volani na geografickych skratenych cislach

ukoncenie volani na Cislach korporadtnej siete

ukoncenie volani na Cislach prenos hlasu cez Internet

ukoncenie volani na Cislach ohlasovni tiesfiovych volani
Dialoga|tranzit z geografickych Cisel SR do siete spolo¢nosti Slo- vak
-C Telekom

tranzit zo zahranicia do siete spolocnosti Slovak Telekom

tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti (podla
oznamenia spolo¢nosti Dialoga)

tranzit do slovenskych mobilnych sieti

tranzit na Cisla sluzieb s pridanou hodnotou

tranzit na negeografické skratené cCisla

tranzit na geografické skratené cCisla

tranzit na Cisla korporatnej siete

tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet

tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

tranzit medzinarodnych volani

2 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI SPOLOCNOSTI ICP

Zriadena (A) /
sluzba |Popis nezriadena

(N)

ICP-B zakladné ukoncenie volani

volania na cisla bezplatnych volani v sieti spolo¢nosti ICP

volania na cisla so zdielanim poplatkov

volania na cisla so zvySenym poplatkom

ukoncenie volani na negeografickych skratenych cislach

ukoncenie volani na geografickych skratenych cislach
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ukoncenie volani na cislach korporatnej siete

ukoncenie volani na cislach prenos hlasu cez Internet

ukoncenie volani na cislach ohlasovni tiesnovych volani

ICP-C  ltranzit z geografickych ¢&isel SR do siete spolo¢nosti Slovak
Telekom

tranzit zo zahranicia do siete spolocnosti Slovak Telekom

tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti (podla

oznamenia spolo¢nosti ICP)
tranzit do slovenskych mobilnych sieti

tranzit na Cisla sluzieb s pridanou hodnotou

tranzit na negeografické skratené cisla

tranzit na geografické skratené cisla

tranzit na Cisla korporatnej siete

tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet

tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

tranzit medzinarodnych volani

3. CENNIKY SLUZIEB PREPOJENYCH VOLANI
1. CENNIK PRE SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI SPOLOCNOSTI Dialoga

Prevadzka pocas

sluzba Popis $picky (vSetky
prevadzkové
doby)
DIALOGA-B zakladné ukoncenie volani (*) 0,000976

_ .. __Ivolania na Cisla bezplatnych volani v sieti
(volania na Cisla v sieti

Dialoga) Poplatok za volanie spolocnosti DiaIOQa (**)
hradi spolo¢nost ICP
spoloCnosti Dialoga okrem

volani na Cisla bezplatnychlypolania na Cisla so zvy$enym poplatkom
volani - vid poznamka.

volania na disla so zdielanim poplatkov

ukoncenie volani na negeografickych skratenych

Cislach

ukoncenie volani na geografickych skratenych

Cislach

ukoncenie volani na &islach korporatnej siete N
ukoncenie volani na Cislach prenos hlasu cez
Internet
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ukoncenie volani na cislach ohlasovni tieshovych N
volani

DIALOGA-C , Jtranzit z geografickych Cisel SR do siete spolocnosti
Poplatok za volanie hradi

spolo¢nost ICP spoIoEnostiSIOva_k Telekom — - - -
Dialoga tranzit zo zahranicia do siete spolocnosti Slovak
Telekom

tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti
(podla oznamenia spoloc¢nosti Dialoga)

tranzit do slovenskych mobilnych sieti

tranzit na Cisla sluzieb s pridanou hodnotou

tranzit na negeografické skratené Cisla

tranzit na geografické skratené Cisla

tranzit na Cisla korporatnej siete

tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet

tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

tranzit medzinarodnych volani

Poznamka:

(*) Plati pre volania pri ktorych z prendsanej informacie je jednoznacne zrejmé, ze boli
zostavené v inej narodnej mobilnej, resp. fixnej sieti na Slovensku, alebo v inej
zahranicnej mobilnej, resp. fixnej sieti v clenskych Statoch Eurdpskej Unie a
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

(**) Poplatok za volanie hradi spolo¢nost Dialoga spoloénosti ICP.

Cena v € je UCtovana za kazdu zacatu mindtu volania.
(N) Smerovanie takejto kategdrie volani nie je spristupnené.

V pripade regula¢ného rozhodnutia Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb SR resp. schvélenia/zmeny cien Uradu (dalej len ,cenové rozhodnutie"),
tykajucich sa ceny ukoncenych volani Dialoga, sa k datumu vykonatelnosti cenového
rozhodnutia uplatni cena urcend v sulade s cenovym rozhodnutim.

2. CENNIK PRE SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI SPOLOCNOSTI ICP

Prevadzka pocas
sluzba Popis Epitky (véetky
prevadzkové
doby)
Dialoga ICP-B zakladné ukoncenie volani
(volania na &sla v volania na Cdisla bezplatnych volani v sieti
spolocnosti ICP (*)
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sieti ICP) Poplatok za volanie . vr s
hradi  spolocnost DialogalV0l@nia na Cisla so zdielanim poplatkov

spolo¢nosti ICP, okrem
volani na disla bezplatnych
volani - vid' poznamka. ukoncenie volani na negeografickych skratenych

Cislach

volania na ¢isla so zvySenym poplatkom

ukoncenie volani na geografickych skratenych
Cislach

ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete
ukoncenie volani na Cislach prenos hlasu cez
Internet

ukoncenie volani na cislach ohlasovni tiesfiovych
volani

Dialoga ICP-C Jtranzit z geografickych Cisel SR do siete spolo¢nosti
Poplatok za volanie hradi

spolo¢nost DiangaSIovak Telekom

spolo&nosti ICP tranzit zo zahranicia do siete spolo¢nosti Slo- vak
Telekom

tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti
(podla oznadmenia spolocnosti ICP)

tranzit do slovenskych mobilnych sieti

tranzit na Cisla sluzieb s pridanou hodnotou

tranzit na negeografické skratené Cisla

tranzit na geografické skratené Cisla

tranzit na Cisla korporatnej siete

tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet

tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

tranzit medzinarodnych volani

Poznadmka:
(*) Poplatok za volanie hradi spolo¢nost ICP spoloc¢nosti Dialoga.
Cena v € je UCtovana za kazdu zacatd mindtu volania.

(N) Smerovanie takejto kategdrie volani nie je spristupnené.
V pripade regula¢ného rozhodnutia Uradu pre reguléciu elektronickych komunikécii a po$tovych
sluzieb SR resp. schvalenia/zmeny cien Uradu (dalej len ,cenové rozhodnutie"), tykajlcich sa
ceny ukoncenych volani 1Cp, sa k datumu vykonatelnosti cenového rozhodnutia uplatni cena
urcena v sulade s cenovym rozhodnutim.
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ZUCTOVACIE PODKLADY

1 Podklady pre vyhotovenie faktir poskytované spoloénostou Dialoga

tranzit z geografickych Cisel SR do siete spolocnosti
Slovak Telekom

Sluzba Popis
Prevadzka pocas Spicky (vSetky
prevadzkové doby)
Pocet volani Dizka volant
(min)
DIALOGA- B zakladné ukoncCenie volani
volania na Cisla bezplatnych volani v sieti spolo¢nosti
Dialoga
volania na Cisla so zdielanim poplatkov
volania na Cisla so zvySenym poplatkom
ukoncenie volani na negeografickych skratenych
Cislach
ukoncenie volani na geografickych skratenych Cislach
ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete
ukoncenie volani na ¢islach prenos hlasu cez Internet
DIALOGA- C

tranzit zo zahraniia do siete spoloCnosti Slovak
Telekom

tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti (podla
oznamenia spolo¢nosti Dialoga)

tranzit do slovenskych mobilnych sieti

tranzit na Cisla sluZieb s pridanou hodnotou

tranzit na negeografické skratené Cisla

tranzit na geografické skratené Cisla

tranzit na Cisla korporatnej siete

tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet

tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

tranzit medzinarodnych volani

V Bratislave, dha...........

[podpis zodpovedného pracovnika
za Dialoga]
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2 Podklady pre vyhotovenie faktar poskytované spoloc¢nostou ICP

Sluzba Popis
Prevadzka pocas Spicky (vsetky
prevadzkové doby)
Pocet volani Dizka volani
(min)
ICP-B zakladné ukoncenie volani
volania na Cisla bezplatnych volani v sieti spolo¢nosti
ICP
volania na Cisla so zdielanim poplatkov
volania na Cisla so zvySenym poplatkom
ukoncenie volani na negeografickych skratenych
Cislach
ukoncenie volani na geografickych skratenych cislach
ukoncéenie volani na Cislach korporatnej siete
ukoncenie volani na Cislach prenos hlasu cez Internet
ICP-C

tranzit z geografickych Cisel SR do siete spolocnosti
Slovak Telekom

tranzit zo zahrani¢ia do siete spoloCnosti Slovak
Telekom

tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti (podla
oznamenia spolocnosti ICP)

tranzit do slovenskych mobilnych sieti

tranzit na Cisla sluzieb s pridanou hodnotou

tranzit na negeografické skratené Cisla

tranzit na geografické skratené Cisla

tranzit na Cisla korporatnej siete

tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet

tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

tranzit medzinarodnych volani

V Bratislave, diia...........

[podpis zodpovedného pracovnika

za ICP]
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ZOZNAM KONTAKTN?CI:I QSéB PRE POTREBY OZNAMOVANIA
PODLA CLANKU 22 TEJTO ZMLUVY

Pre: Dialoga Servicios Interactivos, S.A.
Delivery address : Dialoga Servicios Interactivos, S.A.
Plaza Euskadi 5
48009 Bilbao

Spanielsko

Pre obchodné nalezitosti zmluvy, vratane oznameni o zmene cien v Prilohe II:
Meno:

Tel.:
Fax:
e-mail:

1.1. PrerieSenie technickych otazok suvisiacich s bodmi prepojenia a riadenim

prevadzky:
Meno:

Tel.:
Fax:
e-mail:

1.2. Pre rieSenie otazok suvisiacich s oduc¢tovanim a fakturaciou a pre zasielanie

podkladov pre oductovanie:
Meno:

Tel.:
Fax:

e-mail:
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Pre: ICP
Dorucovacia adresa:

1.3. Pre obchodné nalezitosti zmluvy, vratane oznameni o zmene cien v Prilohe II:
Meno:

Tel.:
Mob.:

e-mail:

1.4. Pre rieSenie technickych otazok suvisiacich s bodmi prepojenia:
Meno:

Tel.:
Mob.:

e-mail:

1.5. PrerieSenie technickych otazok suvisiacich s riadenim prevadzky:
Meno:

Tel.:
Mob.:

e-mail:

1.6. Pre rieSenie otazok suvisiacich s oduc¢tovanim a fakturaciou a pre zasielanie
podkladov pre oductovanie:
Meno:
Tel.:
Mob.:

e-mail:
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Adresa pre fakturéaciu

Dialoga

Spolo¢nost’

ICO

IC DPH

Adresa pre zasielanie faktur:
(uvedie sa na listovu obalku)

Adresa pre fakturaciu: (uvedie sa
na fakturu)

ICP

Spolo¢nost’

ICO

IC DPH

Adresa pre zasielanie faktar:
(uvedie sa na listovu obalku)

Adresa pre fakturaciu: (uvedie sa
na faktaru)
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